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1. Einleitung 1

1. Einleitung

~Was ist es aber, was das ,Sommercamp“ so einmaigcht? Was ist es, was das
Sommercamp zu einem solchen Erlebnis werden lasst?

Wabhrscheinlich ist es die ganze Atmosphéare. Denn somst hat man die Mdglichkeit,

als Schwerhdriger so viele neue Bekanntschaftenmachen? Wo sonst kann man so
leichtfertig auf den Anderen zugehen? Wo sonst kamman sich so gut mit

Gleichaltrigen austauschen? Wo sonst, aufer ebernmbe&Ssommercamp!? In einer

Atmosphéare, die gepragt war von Verstandnis, Tolezaund einem ganz besonderen
Umgang. Eine Atmosphare, die Sicherheit gab und dalrotzdem locker blieb... Es
schien beinahe, als sei die Schwerhoérigkeit ausnahweise mal nicht die Barriere,

sondern die Briicke zum Mitmenschen!”

(Silvio PHILIPP, Teilnehmer des SC 2004, im DSB B&5/2004)

,Das Sommercamp ist die schénste Woche des Jahres!*

Zitat einer Teilnehmerin aus dem Fragebogen zumnsencamp 2006

W. Hartwig CLAUREN (1991, 23) verlangt in seinemtikel ,Zur Polaritdt von
Selbstentfaltung und sozialer Eingliederung® einaveigeitige Integration des

schwerhdrigen Kindes und schreibt:

.lhm (dem schwerhdrigen Kind) muf3 — im Falle eirenfolgsversprechenden
integrierten Beschulung — ermdglicht werden, mitdexen schwerhorigen
Menschen unterschiedlichen, vor allem aber etwéclige Alters Beziehungen
aufzubauen. Wenn das anders nicht zu verwirklicsgndann mufd eine solche
Begegnung uber besondere Freizeiten fiur schwesndtigder und Jugendliche
oder ahnliche Veranstaltungen eroffnet werden.”

ClaufRen meint mit einer zweiseitigen Integraticsoablass Integration unter Hérenden nur
funktionieren kann, wenn das schwerhoérige Kind def anderen Seite auch eine
Integration unter Schwerhdérigen erlebt. Dem schireglen Kind muss die Moglichkeit

erdffnet werden, beide Gruppierungen, die der Hieenund die der Schwerhorigen,

kennen zu lernen.
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1. Einleitung 2

Mit dem Sommercamp verfolgt die Bundesjugend im D&B. genau eine Seite der

zweiseitigen Integration — die Erfahrung des Kotgatu anderen Horgeschadigten. Das
Sommercamp soll den hérgeschadigten Jugendlichaeh jungen Erwachsenen die

Mdoglichkeit geben, Beziehungen zu Gleichgesinnteihiem Alter aufzubauen.

Liest man im Anschluss an ein Sommercamp als Tetanl@vie ich es 2004 und 2006

war) die oben stehenden Zitate, so weil3 man, waofidn gearbeitet hat und die

Dankbarkeit mancher Teilnehmer entschadigt eineltiagh fir Stress und Mihe, die man
auf sich genommen hat. Man weil3, dass man zumideshanchen der Teilnehmer das
Ziel vollkommen erreicht hat. Man hat ihnen Wegdégameigt, wie sie selbst mit ihrer

Behinderung besser leben konnen, hat ihnen Kontakteanderen Gleichbetroffenen

ermoglicht und sie ermutigt, offener mit ihrer Héltddigung umzugehen.

Manche der Teilnehmer gehen auf Hérgeschadigteftesthund haben auch im Heimatort

Kontakt zu anderen Horgeschéadigten. Einige den€&hiiner sind jedoch auch Jugendliche,
die auf eine Regelschule gehen und bisher kaum gaeikeinen Kontakt zu anderen

Horgeschadigten in ihnrem Alter haben. Fir viele ylomen ist das Sommercamp eine Art
Befreiung, weil sie zum ersten Mal erleben, dassee® ganze Menge anderer

Gleichaltriger mit den gleichen Problemen und Sehigkeiten gibt.

Fur alle Teilnehmer ist das Sommercamp aber insofeinmalig, dass es eine
GrolRveranstaltung ist, bei der wirklich alle Tehnger voll integriert sind und sie optimale
Kommunikationsbedingungen vorfinden. Von groRRer Migkeit ist dabei, dass das
Sommercamp von Horgeschadigten fur Hoérgeschadigransgtaltet wird. Vielen der

Teilnehmer macht es unglaublichen Mut, zu seherss a@aan auch als Horgeschéadigter

grol3e Ziele erreichen kann.

Das Sommercamp hat demzufolge wohl eine ahnlicimktian wie z.B. die Rendsburger
Seminare fur Ertaubte und Schwerhorige, welcheessihdere Spatertaubten Wege und
Moglichkeiten zum Umgang mit der Horschadigung eigien und ihnen zu Erfahrungen
mit Gleichbetroffenen verhelfen. Das Sommercamp gtzeden horgeschadigten
Teilnehmern meist erstmals die vollige Integratioreine Gruppe und den Austausch mit
anderen Betroffenen.
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1. Einleitung 3

Als Selbstbetroffene habe auch ich die Erfahrungaght, dass der Kontakt zu anderen
Horgeschadigten einen selbst auf dem eigenen Wegnewnoranbringt. Ich bin hérend
geboren und im Laufe meines Lebens (ab dem 11.nsgd®) schwerhérig geworden.
2001, mit knapp 21 Jahren, war ich bereits an Taitlginenzend schwerhorig und lield mir
zwei Jahre spater, im Jahr 2003, das erste CI (Eachmplantat) implantieren, weil die
Ertaubung bereits absehbar war. Im Oktober 20@8gtef die zweite CI Implantation.

Bis zu meinem 17. Lebensjahr besuchte ich aus&titledie Regelschule. Obwohl meine
Familie mich in jeder erdenklichen Hinsicht untétste und auch meine hodrenden
Freunde sich sehr bemuhten, kam ich der Akzeptaginen Behinderung nicht wirklich
naher.

Erst ein Wechsel auf das Rheinisch-WestfalischexBkolleg in Essen (wo ich schlief3lich
mein Abitur machte) und der dortige tagliche Kontak anderen Horgeschéadigten brachte
mich wirklich voran. Ich erfuhr von anderen Betesfén, was gute Kommunikation ist,
namlich, alle Beteiligten in ein Gesprach vollkommmesinzubinden, Nachfragen
selbstverstandlich zu beantworten und auf die Htiilfaisse jedes Einzelnen Ricksicht
zu nehmen. Ich lernte erfolgreiche Gruppenkommuimkakennen und konnte mich
erstmals seit Beginn meiner Horschadigung wiedeklwh voll in eine Gemeinschaft
einbringen. Ich fuhlte mich gleichwertig und errgggnommen. Die Erfahrungen mit
anderen Gleichbetroffenen lehrten mich, meine Bigming anzunehmen und zu
akzeptieren, kommunikative Bedingungen einzuforderd vor allem, ,Nein!* zu sagen,

wenn meine Grenzen erreicht waren.

Besonders stark fielen mir meine Fortschritte imuaemn auf, wenn es sich um besonders
schwierige kommunikative Situationen handelte. Wabrich mich friher von meinen
horenden Freunden Uberreden liel3, in laute Musikkme mitzugehen und dort dann
mangels akustischem Verstehen schweigend am Tasghkennte ich nun aktiv etwas an
meiner Situation verbessern. Ich suchte in solcls#uationen am Tisch bewusst
Einzelgespréache, bat meine Gesprachspartner zwidaheh an die frische Luft (natdrlich,
weil es dort leiser war) und irgendwann fand icgasoaden Mut mich aktiv in die Planung
einzuschalten und statt eines lauten Kneipenbesbeispielsweise einen ruhigen DVD
Abend vorzuschlagen. Auch bei Gesprachen fiel eszoimehmend leichter, mein Nicht-

Verstehen einzugestehen und nachzufragen, wenetwas nicht verstanden hatte. Ich
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1. Einleitung 4

lernte auch, Fremde auf meine Schwerhorigkeit Wezsen und sie zu bitten, das Gesagte
noch einmal zu wiederholen. Ich machte also dialitng, dass sich der Kontakt zu
Gleichbetroffenen nicht nur auf die Akzeptanz meiBehinderung auswirkte, sondern
auch oder insbesondere auf meine Kommunikation.

Vor dem Hintergrund dieser Erfahrungen und meinereamtlichen Arbeit fur die
Bundesjugend in bisher insgesamt 3 Jahren interéssmich die Frage, ob es anderen
jungen Horgeschadigten genauso geht wie mir. Wiidth bei allen Horgeschadigten der
Kontakt zu Gleichbetroffenen auf ihre Kommunikatiams? Kann man daher sagen, dass
der Kontakt mit Gleichbetroffenen auch eine erfeigne Kommunikation lehrt? Das
Sommercamp bot sich als Mallnahme fur meine Frdlyegjean, da dort eine Vielzahl
junger Horgeschadigter oft erstmals den KontakGieichbetroffenen und eine wirklich
gelungene Kommunikation in einer Grol3gruppe erlebt.

Ich moéchte also herausfinden, wie die hérgeschédigfugendlichen selbst eine
Veranstaltung wie das Sommercamp betrachten unsclgéitzen und wie sich diese
Maflnahme auf ihre Kommunikation auswirkt. Fur wiehtig halten die Jugendlichen ein
solches Freizeitangebot? Was lernen sie daraus’b@émflusst eine Erfahrung wie das
Sommercamp den Umgang mit der eigenen Behinderwhy? vor allem: Hat das
Sommercamp — als Erlebnis des Kontakts mit Gleitbfenen — Auswirkungen auf die
Kommunikation der jungen Horgeschadigten?
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2. Horschadigung und Kommunikation 5

2. Horschadigung und Kommunikation

Zum besseren Verstandnis der Arbeit missen zunadiist grundlegenden
Begrifflichkeiten erlautert werden. Das folgendepikal beschaftigt sich mit den zentralen
Fragen, was eine Horschadigung ist, was Kommumkabedeutet und wie sich die

Horschadigung auf Kommunikation auswirkt.

2.1 Was ist eine Horschadigung?

In der vorliegenden Arbeit geht es in erster Linia horgeschéadigte Jugendliche und
junge Erwachsene, die in ihrem Umfeld vorwiegenddarachlich kommunizieren. Wenn
in dieser Arbeit von Horgeschadigten die Redelisgziehe ich mich damit also auf die
Gruppe der in erster Linie lautsprachlich kommusrenden Schwerhérigen. Da es auch
einige lautsprachlich kommunizierende Gehorloset, giteren Probleme denen der
Schwerhorigen sehr nahe kommen, mochte ich densserfideren Begriff Horgeschadigte

verwenden, um diese Gruppe nicht auszuschliel3en.

Die medizinische Definition von Horschadigung:

Es wird unterschieden zwischen Schallleitungsschéregkeit, sensorineuraler
Schwerhérigkeit (auch Schallempfindungsschwerh@&iigkkombinierter Schwerhdrigkeit
und Gehdrlosigkeit. Wahrend die Schallleitungsschénegkeit durch Defekte im aul3eren
Gehorgang und im Mittelohr verursacht wird und diirch operative Mal3hahmen
behandelt werden kann, sitzt die Ursache der semswmalen Schwerhdrigkeit
(Schallempfindungsschwerhdrigkeit) meist im Innanotier in eher seltenen Fallen auch
am Hoérnerv und ist irreversibel, kann also nichérapiv behandelt und behoben werden.
Bei einer kombinierten Schwerhorigkeit liegen beldesachen vor. Von Gehdrlosigkeit
spricht man, wenn nur noch so geringe Horrestearaten sind, dass Lautsprache nicht
oder nur unter sehr erschwerten Bedingungen eneentien kann. (vgl. LEONHARDT,
1999, Kapitel 3.2, 47-52)

Die Art und das Ausmald der Schwerhdrigkeit lassgm mittels Horprifung/Audiogramm
feststellen. Die verschiedenen audiometrischen #ems (Uber Luftleitung,

Knochenleitung) zeigen heutzutage sehr sicher, withe Art von Schwerhdrigkeit es
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2. Horschadigung und Kommunikation 6

sich handelt. Auch bei horgeschadigten Kindern sogar Sauglingen lassen sich heute
mittels objektiver audiometrischer Messungen z.Bhere BERA (brainstem electric
response audiometry [Hirnstammaudiometrie]) recbihes korrekte Angaben lber den
Horverlust erstellen. (vgl. LEHNARDT/LASZIG, 200Kapitel 3, 19).

Grad der Horschéadigung

Die Grade der Horschadigung sind eingeteilt in Nahdrigkeit, geringgradige
Schwerhorigkeit, mittelgradige Schwerhdrigkeit, hgadige Schwerhdrigkeit, an
Taubheit grenzende Schwerhorigkeit und Taubheitl. (vGeldmann-Tabelle, in:
LEONHARDT, 1999, 22) Eine Einteilung in verschiede@rade ist insofern wichtig, dass
die Schwerhoérigkeit eine Behinderung mit sehr wudeiedlichen Auspragungen und
Schweregraden darstellt und somit auch sehr umiedicche Auswirkungen nach sich
ziehen kann. Der Grad der Horschadigung ist inemied-alle gleich dem Grad der
Behinderung im Schwerbehindertenausweis. Um ded @ea Horschadigung anhand der
Feldmann-Tabelle ablesen zu kdnnen, muss vorheprdeentuale Hérverlust berechnet
werden. Dies geschieht meist anhand der 4-Frequabele von Roser aus dem Jahr 1973
(http://www.symposion.com/MediChart/projekt2/26_t&f

Zur Einordnung einer Horschadigung in die genanftebellen und zur Ermittlung des
Grades der Horschadigung dient das Tonaudiogramm Blatienten. Man urteilt
ausschlief3lich nach medizinischen Gesichtspuniaen,den audiometrischen Messungen.
Anhand der Horkurve (des Audiogramms) des Patienteh den dort genau ablesbaren
Werten in dB (Dezibel) wird der mittlere Horverliestechnet und mit dem so errechneten

Wert der entsprechende Grad der Hoérschadigungrimateelle nach Feldmann abgelesen.

Horschadigung aus padagogischer Sicht:

Aus padagogischer Sicht ist eine Horschadigung eouinal anders zu bewerten als durch
rein  medizinische Geschichtspunkte. Wahrend die idedihren Blick auf die
Schwerhorigkeit als Defizit richtet und anhand @&bjer Messungen eine Diagnose

erstellt wird, ist fir den Padagogen in der Arbmit Horgeschadigten vor allem der
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2. Horschadigung und Kommunikation 7

Auspragungsgrad des Horverlustes und deren Ausagew auf die Entwicklung des
Kindes und sein Umfeld entscheidend (vgl. LEONHARDY99, 23).
Weiterhin schreibt Anette Leonhardt:
,Dringend anzumerken ist, dass die Einteilung ndem Ausmald des HoOrverlustes
nur von begrenztem Wert ist, da die individuellenusiirkungen und

Folgeerscheinungen auch bei etwa gleichem Hortenunsl gleicher Art des
Hoérschadens sehr unterschiedlich sein kénnen." lHAORDT, 1999, 51)

Hiermit wird deutlich, dass sich padagogische uneédizinische Definition unter

Umstanden voneinander unterscheiden kdnnen unddi@ssedizinische Definition flr

die padagogische Arbeit nur eine begrenzte Aussafidiat. Fur die padagogische Arbeit
sind vor allem jene Horschaden bedeutsam, die &i mittels Horhilfen nur mafig
korrigieren lassen und dadurch starkere Auswirkangef die Entwicklung des Kindes
haben. Dies sind vor allem die sensorineurale Sdiivgkeit, die kombinierte

Schwerhorigkeit und die Gehdrlosigkeit (vgl. LEONRBT, 1999, 69).

Eine leichtgradige Schwerhdrigkeit laut medizinectibefinition muss das Kind nicht

zwangslaufig in seiner Entwicklung einschrankennmwves gut mit Horgeraten versorgt
wird und wére daher moglicherweise keine Horschiuygim padagogischen Sinne nach
Annette Leonhardt. Andererseits gibt es Betroffendie nach medizinischen

Gesichtspunkten als ,gehérlos* einzuordnen wareéms,jedoch mit Hérgeraten ein noch
verwertbares Horvermdgen aufweisen und daher adagpgischen Gesichtspunkten
vielleicht als ,nur“ an Taubheit grenzend schwerp@inzuordnen waren, weil mit ihnen

eine auditiv ausgerichtete Arbeit moglich ist. (MgEONHARDT, 1999, 24)

Hinzu kommt, dass aus padagogischer Sicht nichtdearmessbare Horverlust an sich
zahlt, sondern das Augenmald auch auf die indivieluieduswirkungen des Hoérschadens
gerichtet wird. In der padagogischen Arbeit findate Orientierung daran statt, wie die
Versorgung des Kindes mit Horhilfen ist und soratah, was das Kindhit Horhilfen
(Horgerat und/oder Cihéren und verstehen kann. Fur die padagogische Arbeit ist
relevant, wie das Kind mit der Hoérschadigung umbege weil3 bzw. wie sich die
Horschadigung auf die komplette Entwicklung desdes auswirkt (s. oben).

.Bezogen auf Kinder bedeutet das, dass ihre Fongdenicht auf den Ausgleich
oder die Kompensation des eingeschrénkten odeetallemen Horens beschrankt
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2. Horschadigung und Kommunikation 8

bleiben darf, sondern eine vielseitige und umfadedpersonlichkeitsentwicklung

in den Mittelpunkt gestellt werden muss.*

(LEONHARDT, 1999, 25)
Aufgabe und Gegenstand der Hoérgeschadigtenpadagstgiélso, das Kind in seinem
Ganzen zu betrachten, individuell auf den jeweiligéntwicklungsstand des Kindes
einzugehen, es in seiner Entwicklung bestmoglich #firdern und seine
Entwicklungspotenziale zu entdecken. (vgl. LEONHARD999, 34)

Subjektive/Soziale Definition von Hoérschadigung

Erschwerend kommt zu diesen Zuordnungen noch eitte #omponente hinzu, namlich
die subjektive Sicht der Betroffenen. Es ist nisbtten, dass nach medizinischer Sicht
hochgradig oder an Taubheit grenzend Schwerhorige selbst z.B. als gehorlos
bezeichnen, weil ihr vorwiegendes Kommunikationsehiie Gebardensprache ist und sie
sich der Gehdrlosenkultur zugehdriger fihlen atsvilelt der Hérenden.

Regina Leven schreibt dazu:

»Zum Teil wenden sich auch schwerhdérige MenschenGlhorlosengemeinschaft
zu, heiraten Gehorlose und gebrauchen die Gebgndate. Besonders in den
USA, aber auch zunehmend in Deutschland ist zu dwddbn, dass sich
schwerhérige Menschen mit dieser Orientierung akultyrell) gehérlos
bezeichnen. Dadurch wird die selbst gewahlte Zuggkeéit zur Gehdrlosenkultur
unabhangig vom audiometrischen Grad der Horschadigetont.”
(LEVEN, 2003, 14)
Andererseits kommt es immer wieder vor, dass siciaubheit grenzend Schwerhorige
gegenuber Horenden nur allgemein als ,schwerhdbigZzeichnen, aber nicht genauer
definieren, wie schlecht sie horen; ebenso bezeithsich CI-Trager, die nach

medizinischer Definition ohne Horhilfe taub sindgist als hochgradig schwerhdrig.

Dieser Punkt ist bei meiner Untersuchung besonderbeachten, da die Probanden im
Fragebogen nach dem Grad ihrer Schwerhoérigkeitagefiwurden und dort sehr
wahrscheinlich nicht die korrekte medizinische D#fon angegeben haben (die die
wenigsten kennen), sondern eher ihre subjektivesdBgitzung der Horschadigung und

deren Auswirkungen auf ihr Leben.
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2. Horschadigung und Kommunikation 9

Zusammenfassend l&sst sich sagen:

Eine Horschadigung ist eine Sinnesbehinderungddiebetroffenen Menschen nicht nur
im Horen, sondern aufgrund seiner veranderten imaditWahrnehmung besonders stark in
seiner Kommunikationsfahigkeit und seinem sozidlemgang einschrankt und ihm somit
den ,normalen” sozialen Umgang in unserer Gesealigé@rschwert.

,Horen ist eine Fahigkeit, deren Bedeutung der hdeeMensch fast immer unterschatzt.”
(LEONHARDT, 1999, 11)

In den meisten Fallen kénnen horende Menschen slieh Auswirkungen einer
Horschadigung nicht wirklich vorstellen. Viele demk sogar, dass es doch angenehm
ware, einmal nichts zu hdren oder die Ohren beiaBeeinfach ,abschalten* zu kénnen.
Dabei wird schnell tbersehen, dass das Horen nigh¢in Sinn ist, der dem Menschen bei
seiner raumlichen Orientierung dient und ihn in d&besituationen alarmiert (vgl. Kiefer-
Paehlke, 1988, 89), sondern auch eine Grundvorausge fur lautsprachliche
Kommunikation ist. In einer lautsprachlich kommueienden Gesellschaft ist also der
Horsinn eine wichtige Bricke zum Mitmenschen.

Um die spezifischen Auswirkungen einer HoOrschadigueuf die Kommunikation
darstellen zu kénnen, muss zunachst einmal geki&rtlen, was Kommunikation ist und

wie sie gefuhrt wird.
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2. Horschadigung und Kommunikation 10

2.2 Was ist Kommunikation?

Kommunikation ist ein wichtiger Bestandteil unset&esellschaft und der Zugang zum
sozialen Miteinander. Kommunikation hilft uns indgm unserer Lebensbereiche. Wir
konnten nicht arbeiten, nicht spielen, nicht lernaicht lieben ohne Kommunikation.

Kommunikation ist ein menschliches Grundbediirfnis.

Es gibt eine Vielzahl verschiedener Kommunikatioodeile, welche das Phanomen
Kommunikation sehr komplex erlautern. Ein rechtrébkaubares Modell mochte ich hier
aufgreifen, um kurz auf die verschiedenen Ebeneh kumktionen der Kommunikation

aufmerksam zu machen: das Kommunikationsmodell Bablulz von Thun.

Das Kommunikationsmodell nach Friedemann Schulz voithun:

Die vier Seiten einer Nachricht

Schulz von Thun beschreibt den Vorgang der Komnatiok wie folgt: Es gibt einen
Sender, der einem Empfanger eine Nachricht mittaié@chte. Die Nachricht ist jedoch

fur den Empfanger oft nicht eindeutig und kann afiredzahl von Botschaften enthalten.

Die vier Seiten einer Nachricht:

Sachinhalt
1]
‘ Selbst- []
often- |{ Nachricht |l Appell —» { Empfanger
barung |
Beziehung

(aus SCHULZ VON THUN, 2002, 30)
Jede Nachricht, die wir weitergeben oder von amdéekommen, ist also niemals nur

eindeutig, sondern immer mehrdeutig und vielscigcht

Die Sachebendalient der Weitergabe von Informationen.
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2. Horschadigung und Kommunikation 11

Die Beziehungsebene gibt Informationen Uber die Beziehung der beiden
kommunizierenden Personen. Je nach Art der Anserddhilt sich der Gegenuber
akzeptiert oder geachtet oder aber gedemtigt aloigelehnt. Die Beziehungsseite ist fir
die zwischenmenschliche Kommunikation bedeutsam,eslakaum mdoglich ist, eine
Sachinformation weiterzugeben, ohne dabei in irgeved Beziehung zum Empfanger zu
treten.

Die Selbstoffenbarungsseiteeiner Nachricht bedeutet, dass jede Nachrichtwdievon
uns geben, auch etwas von uns selbst preisgibhade Stimmung oder Gefiihlslage
kommunizieren wir anders und unsere Geflhle gelabeidauch in die Nachricht ein,
welche wir von uns geben.

Der Appellaspektist das, was wir mit der Nachricht erreichen mochte

(vgl. SCHULZ VON THUN, 2002, 25ff.)

Schulz von Thun verdeutlicht dies in seinem Budhaaua folgenden Beispiels:

Ampel ist grin

DU, DA VORNE
Ich habe i
es eilig IST GRUN

Gib Gas!

Du brauchst meine
Hilfestellung!

(aus SCHULZ VON THUN, 2002, 31)

Die Mehrdeutigkeit jeder Nachricht birgt somit einen gro3en Raum fir Stérungen
und Fehlinterpretationen in sich.

Erschwerend kommt hinzu, dass die meisten Aspekier é&lachricht indirekt gegeben
werden. Gerade die Beziehungsebene aulRert sichduoth klare Worte, sondern durch
das Verhalten des Senders und die Art, wie die Nadhabgegeben wird. Der Sender
kann einfihlsam, vorsichtig, belehrend, aber audtend, zornig oder ungeduldig sein.
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2. Horschadigung und Kommunikation 12

Dies kann sowohl durch dieonlage der Stimme die Schnelligkeit der Spracheals auch
durch Mimik und Gestik erkennbar sein.

Die Selbstoffenbarungsebene aufRert sich durch lok& genannten Moglichkeiten. Der
Sender kanrbedriickt und betroffen klingen, er kanreynisch oderironisch sein, was
sich ebenfallan seinem Tonfall bemerkbar macht— oder er kann zischend und zornig

sprechen.

»Eine Nachricht ist kongruent, wenn alle Signaledie gleiche Richtung weisen,
wenn sie in sich stimmig ist.“ (SCHULZ VON THUN, @B, 35)

Im Gegenzug zukongruenten Nachricht kann es vorkommen, dass die Mimik oder
Gestik des Senders im Gegensatz zu seiner Auss$alge Schulz von Thun spricht in
diesem Fall von einankongruenten Nachricht, welche besondere Beachtung verdient,
da sie fur den Empfanger missverstandlich und veewi sein kann (vgl. SCHULZ VON
THUN, 2002, 35).

Leben ist

{m Eimer

alles in

Ordnung

T RN

SR NNSONNNN

Abb. 8: Beispiele fiir inkongruente Nachrichten.
(aus SCHULZ VON THUN, 2002, 36)

Die Abbildung zeigt, dass hier die Mimik im Gegeasaur Aussage steht, was fir den
Empfanger der Nachricht in hohem Mal3e verwirrendbis muss entscheiden, welchem

der Signale er Glauben schenkt bzw. er muss abwagen die Nachricht wohl zu
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2. Horschadigung und Kommunikation 13

verstehen ist. Moglicherweise wird der Empfangeh dalsch entscheiden und ein vom

Sender nicht gewlnschtes Verhalten zeigen, was daierargerung fuhrt.

~Solche Verwirrspiele sind unter dem Fachbegriffofipelbindung” (double-bind,
vgl. Watzlawick 1969) in den letzten Jahren eingehentersucht und mit der
Entstehung von schizophrenem Verhalten beim Empféamg Zusammenhang
gebracht worden. Inkongruente Nachrichten wirkemmglich vor allem dann als
Krankmacher, wenn der Empfanger vom Sender abhdasgiger Situation nicht
entfliehen kann und nicht zur Metakommunikationdadht; [...]*

(SCHULZ VON THUN, 2002, 38f.)

Kommunikation ist also ein sehr vielschichtiger Vogang, der selbst bei idealen
Voraussetzungen — beide Beteiligten sprechen didselSprache, hdren und sprechen

gut — in sich eine ganze Reihe Stérungsfaktoren lgt.
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2.3 Horschadigung als Kommunikationsbehinderung

,Die Sprache und das Sprechen werden hauptsaadhigesetzt, um miteinander

zu kommunizieren und soziale Beziehungen und Kaaetakfzubauen.”

(PAUL, 1998, 74)
Kommunikation ist somit ein wesentlicher und fundsmtaler Bestandteil des
zwischenmenschlichen Miteinander-in-Beziehung-TheteOhne Kommunikation sind in
unserer Gesellschaft keine erfiilllenden sozialeridBengen mdglich. Zudem beschrénkt
sich Kommunikation nicht nur auf den laut- und st$prachlichen Bereich, sondern
beinhaltet weitere komplexe Formen nonverbaler nodysmbolischer Kommunikation
(vgl. MARKOWETZ, 2001, 268).

Dies zeigt auch das Kommunikationsmodell von Sciwaima Thun. Neben ,Reden® und

,Horen“ spielen viele weitere — in Kapitel 2.2 besebene — Faktoren eine Rolle.

Was bedeutet das nun konkret fur die Kommunikatirgeschadigter Menschen?

Wenn ein horender Mensch kommuniziert, hort er inialr den Satz an sich, den sein
Gegenuber ihm sagt, sondern er nimmt gleichzeitig ¥ielzahl anderer Dinge wabhr, z.B.
die Betonung des Satzes, den Tonfall seines Gegesibdie Lautstarke, die Art der
Aussprache, die Mimik und die Gestik.

Der horgeschéadigte Mensch ist hier im Nachteil, Iwexi zwar Mimik und Gestik
wahrnehmen kann und die sachliche Bedeutung deesSakustisch oder mit Hilfe vom
Absehen der Lippen erfasst, jedoch — je nach Grd Hbrschadigung — Betonung,
Lautstarke oder Tonfall nicht richtig wahrnehmemkaSprachliche Feinheiten, wie z.B.
der Tonfall einer Nachricht, sind fir manche Hodegligte kaum oder gar nicht
wahrnehmbar. Der Horgeschadigte kann in solcherderrélediglich alle von ihm
wahrgenommenen Signale kombinieren und hoffen, dasgit seiner Einschatzung der
Nachricht richtig liegt. Es kann schnell zu Missténdnissen und Stdrungen in der
Kommunikation kommen. Fir viele Horgeschadigte sohmher die Kommunikation
unterstitzende nonverbale Mittel wie Mimik, Gestikd mdglicherweise Aufschreiben
oder lautsprachbegleitende Gebarden von grol3er tighkelt, um das Verstehen zu

erleichtern.
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2. Horschadigung und Kommunikation 15

Ausgehend vom Kommunikationsmodell von Schulz vdul bedeutet dies bei einer

kongruenten Nachricht:

Der Sachinhalt einer Nachricht ist fur den Hoérgeschéadigten meisth relativ gut
zuganglich, da er klar in Worten formuliert wir@sp.: Die Ampel ist griin.)

Mit den weiteren drei Seiten der Nachricht wirdselBon deutlich schwieriger.

Der Beziehungsaspek&ulRert sich nicht in Worten, sondern in der A ¥eise, wie der
Sender mit dem Empfanger umgeht. Ist der Empfasgewerhdrig, so nimmt er einen
maoglicherweise gut meinenden Tonfall vielleichthti@ls solchen wahr und fuhlt sich
dadurch zurechtgewiesen oder bevormundet.

Auch der Bereich deBelbstoffenbarung &ufRert sich nur durch die Art und Weise der
Mitteilung. Der horgeschadigte Empfanger nimmt leieht die feinen Nuancen im Tonfall
seines Gegenubers nicht wahr und reagiert dadach gnders als vom Sender gehofft. Ist
z.B. der Sender der Nachricht bedrickt und wunsicii eine tréstende Reaktion, so wird
diese mdoglicherweise nicht erfolgen, weil der satnddge Empfanger den bedriickten
Tonfall nicht wahrnehmen kann. Durch dieses Misstégrdnis wird sich wiederum der
Sender vom horgeschadigten Empfanger unverstanddgrenf und sich dadurch
zuruckziehen. Der horgeschadigte Empfanger gerat ssbnell in eine soziale
AulRenseiterrolle, ohne dass er daflr verantwortith

Auch derAppellaspekt einer Nachricht kann sehr versteckt geaul3ert werslerwird der
schwerhorige Empfanger mdoglicherweise nicht die vBender gewilnschte Reaktion
zeigen. Im oben genannten Beispiel der versteckgei\pinter einer Nachricht ,Mir geht
es nicht gut, tréste mich”“, was sich jedoch nurctuden traurigen Tonfall, nicht aber
durch das Gesagte aufRert. Der horgeschadigte Eggsfaammmt dies jedoch nicht wahr

und reagiert daher nur auf den ihm verstandlicheshi®halt der Nachricht.

Besonders schwer ist fur Horgeschadigte jedoch dergang mit inkongruenten
Nachrichten, da sie beim Verstehen sehr stark anofilvund Gestik angewiesen sind (vgl.
S. 15). Bei einer inkongruenten Nachricht stehen diese — fur den Horgeschadigten
sonst unterstlitzend wirkenden — Signale im total&egensatz zum Gesagten und
verwirren den Horgeschadigten. Er wird wahrscheinldavon ausgehen, das Gesagte
falsch verstanden zu haben, weil die Mimik im Gege¢n zur Aussage steht. Das

Missverstandnis ist also vorprogrammiert.
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2. Horschadigung und Kommunikation 16

Wollen Horgeschadigte diesen kommunikationsbedm@ehwierigkeiten vorbeugen, sind
sie gezwungen, zuerst einmal ihr Gegenuber UbeHdrschadigung zu informieren. Sie
missen also eine Sachinformation tUber die Horsghadigeben, offenbaren damit jedoch
automatisch auch ihr ,Anderssein“ und laufen damfbefahr, dass zunéchst einmal eine
.[.-.] Beziehungsstérung eintritt, da der Hérgesclgéelinicht den Erwartungen des
Horenden entspricht (vgl. Goffmann 1977 zum vertatiStigma).”.
(LEVEN, 2003, 23)
Diese Storung kann im schlimmsten Fall dazu fuhdass der horende Gesprachspartner
den Kontakt abbricht, weil er seinerseits nicht Byewie er sich verhalten soll (vgl.
LEVEN, 2003, 23).
Viele Horgeschadigte stehen Zeit ihres Lebens immieder vor der Frage, ob sie einem
unbekannten Gesprachspartner nun zuerst von ihseschiadigung berichten und damit
die Gefahr einer Stoérung durch die Behinderungedieg oder aber Uber diese Tatsache
schweigen und dann mdoglicherweise Stérungen inKgd@nmunikation in Kauf nehmen
(vgl. KIEFER-PAEHLKE, 1988, 119). Die ideale Losugiipt es wohl — leider — nicht.

Auch mit bekannten Personen kann es immer wiedeschwierigen kommunikativen
Situationen kommen, weil Hérende nur sehr schwaerl@rstatus eines Horgeschadigten
wirklich einschatzen konnen. So verstehen viele edde oftmals nicht, wieso ein
Horgeschadigter in einer Situation gut verstehamkand in der anderen nicht, weil sie die
— fur den Horgeschadigten belastenden — Veréanderurfg.B. Wechsel in eine laute
Umgebung, grol3e hallige Raume, Gegenlicht) — niwhhrnehmen, da sie fir den
Horenden selbst keine Barriere darstellen (vgl. tVdi999, 58). Erschwerend zur
Verstehensproblematik kann hinzukommen, dass mawmgheGeburt an Horgeschadigte
nicht so deutlich wie Horende artikulieren konn®as kann zusatzlich zu Irritationen
beim horenden Gesprachspartner fuhren und sich falsenerschwerend auf die
Kommunikation auswirken.

Horgeschadigte sind also gegentuber Horenden irKdermunikation leicht bis deutlich
benachteiligt. Je nach Ausmald ihrer HoOrschadigubgné&n sie viele sprachliche
Merkmale nur begrenzt oder gar nicht wahrnehmen sind vollends auf Mundbild,
Mimik und Gestik angewiesen. Stehen diese dann gge@Gsatz zur Nachricht, ist der
Horgeschadigte hilflos und die Kommunikation in deaisten Fallen gescheitert. Fir den

Horgeschadigten bedeutet dies, dass er haufig ragerf muss und damit mdglicherweise
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2. Horschadigung und Kommunikation 17

irgendwann auf ein genervtes Gegenuber stof3t, eglkhine Lust mehr hat, jeden Satz
mehrmals zu wiederholen. Der Hérgeschadigte schalebtdeutlich mehr als Horende in

der Gefahr, in eine Aul3enseiterrolle zu geratensazibl zu vereinsamen.

Daraus schlussfolgernd kann gesagt werden: komratwilschwierige Situationen ftr
Horgeschadigte sind Situationen, die
» ungunstige raumliche Bedingungen aufweisen (sctdeskustik, lautes Umfeld,
schlechte Lichtverhaltnisse)
» ungunstige personelle Bedingungen aufweisen (zRer@ruppe, unbekannte
Sprecher, Durcheinanderreden von mehreren Personen)
= vom Horgeschadigten ein hohes Mall an Kompetenzrderio (Aufklaren
anderer Personen Uber die eigene Horschadigung died eigenen

Kommunikationsbedurfnisse)

© 2007 Nina Morgenstern
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3. Mogliche Auswirkungen der Horschadigung als
Kommunikationsbehinderung

3.1. Der HOrgeschéadigte im sozialen Umfeld

Um den Horgeschéadigten in seinem sozialen Umfelden&u betrachten, mdchte ich

zunachst noch einmal auf das Ziel der Horgeschewlgidagogik eingehen:

.,Das Ziel der Horgeschadigtenpadagogik ist es, @eké, Schwerhdrige, im

Sprachbesitz Ertaubte, CI-Trager, aber auch Mehibatinderte mit Horschaden
zu befahigen, sich durch eigenes aktives soziatggdein zu verwirklichen, ihre

Identitat zu finden und sich sozial zu integrierBa. Integration als wechselseitiger
(hier: zweiseitiger) Prozess anzusehen ist, migdgeHRorenden zur Integration der
Horgeschadigten beitragen. Als Teilziele werdemteuBeachtung der subjektiven
Voraussetzungen — des weiteren angesehen:

- das Erweben einer moglichst umfassenden Bildung

- die Entwicklung und Ausformung ihrer Personlichggualitaten [...]

- die Entscheidungskompetenzen des Hérgeschadigiemeicher der sozialen
Gruppierungen er leben mdéchte (in der lautsprachdjepragten Gemeinschaft
Horender, in der vorwiegend gebardensprachlichirnesien Gemeinschaft der
Gehorlosen, inmitten der Gruppe von Schwerhérigdar cauch durch einen
haufigeren Wechsel seiner Bezugssysteme in Abhkeigigseines jeweils
aktuellen Bedurfnisses oder Anliegens).

(LEONHARDT, 1999, 29)

Besonders Punkt 3 der Aufzahlung ist fur diese Arbed fur den Punkt des sozialen
Umfelds von besonderer Bedeutung. Um den Horgesgtiefiddazu zu beféhigen, dass er
selbst entscheidet, in welcher der sozialen Gruppgen er leben mdchte, muss er
zundchst einmal die Gelegenheit des Kennenlerndles sozialen Gruppierungen

bekommen. Fir die Gruppierung der Horenden stelkegn Problem dar, eine Gruppe zu
finden, der sie sich zugehdrig fuhlen, da wir unseiner weitestgehend hoérenden

Gesellschaft bewegen.

Wo jedoch hat der Horgeschadigte die Mdglichke#, @ruppierungen der Schwerhérigen
und die der gebardensprachlich kommunizierenderdofBeten kennen zu lernen?
Begegnungsmaoglichkeiten bieten die ForderschulenHfiren und Kommunikation, die
Selbsthilfegruppen und Verbande (z.B. der Deuts@uhwerhorigenbund, die CI-

Gesellschaften und die  Gehorlosenvereine), die (kadgnzentren und
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Gebéardensprachstammtische. Diese Moglichkeiten spaialen Kontaktaufnahme sind
jedoch nicht an jedem Ort gleichermal3en vorhan@amdrlosenzentren, Ortsvereine des
Schwerhérigenbundes sowie Forderschulen gibt eswfin einigen groReren Stadten.
Hinzu kommt, dass nicht jeder horgeschadigte ScHileeine Forderschule geeignet ist
bzw. die Foérderschule nicht fir jeden horgeschadigichller den geeigneten Forderort
darstellt, sondern immer individuell entschieden  rdee muss
(KULTUSMINISTERKONFERENZ, 1996, 11).

Problem fir viele Hérgeschadigte, die in kleinerte@rund auf dem Land leben, sind die
fehlenden Moglichkeiten in ihrer nédheren Umgebuing &ruppierung der Schwerhorigen
oder Gehdorlosen kennen zu lernen. Auch im schudisdhmfeld treffen sie — durch einen

Regelschulbesuch — nur auf Hérenden.

Es gibt also eine Vielzahl hdrgeschadigter Menscheom Kleinkind bis zum
Erwachsenen, die mit ihrer Horschadigung innerl@bhérenden Gesellschaft leben und
nur diese eine soziale Gruppierung kennen. Solamggdoch keine Moéglichkeit haben,
andere soziale Gruppierungen (z.B. die der Horgetigken) kennen zu lernen, haben sie
auch keine freie Entscheidungskompetenz fir eine Gleippierungen oder fur einen
flexiblen Wechsel zwischen beiden Gruppen. Dem ésgrjadigten Menschen muss also
die Moglichkeit gegeben werden, alle Gruppierunigemnen zu lernen.

Eine Horschadigung wirkt sich nicht nur auf derrtskéénen Menschen selbst aus, sondern
auch auf sein soziales Umfeld; im Gegensatz dagkt wattirlich auch das soziale Umfeld
auf den Horgeschadigten.

,Die Auswirkungen eines Horschadens werden wes#ntllurch das soziale
Umfeld mitbestimmt. Dazu gehdren zunachst die earg8ezugspersonen, also die
Familie des Betroffenen, aber auch alle anderenddfting, Betreuung und
Unterstitzung leistenden Personen und Institutiofer] Auch die Qualitat der

elektronischen Hoérhilfen und anderen Kommunikatieclsniken und der Nutzen,
den der einzelne aus ihnen ziehen kann, bestimmtWechselbeziehungen
Individuum — Umwelt.” (LEONHARDT, 1999, 70 f.)

Entscheidend ist nicht die Horschadigung als solsbadern wie der Einzelne und sein
jeweiliges soziales Umfeld mit dieser HOorschadigumggehen. Es gibt eine Reihe von
sozialen Variablen, die wesentlichen Einfluss aief Auswirkungen der Horschadigung

haben kdénnen, wie z.B. die soziale Situation desgeékthadigten in seinem familiaren
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Umfeld, die Einstellung der weiteren sozialen Untveelr Horschadigung, die Art und das

Ausmal} der erfahrenen Forderung, usw. Kann diedHatsgung gut kompensiert werden

und trifft der Horgeschadigte auf ein verstandniigsound ihn gut unterstiitzendes soziales
Umfeld, sind die Auswirkungen weniger gravierendel¥ der sozialen Variablen kdnnen

durch padagogische und sonderpadagogische Mal3nappeneindert werden, indem das

soziale Umfeld und der Horgeschadigte selbst eattignd angeleitet werden (SEIFERT,

1982, 634 f.).

Voraussetzung fur eine gute Kompensation der Hanldehung und eine Bewaltigung der
Behinderung ist das Bewusstsein des Horgeschadidgenseine Behinderung und deren
Auswirkungen (vgl. CLAURBEN, 2002, 203). Er muss seis, welche Mdglichkeiten ihm
offen stehen und wo er diese bekommen kann. Er ribss technische Hilfsmittel,
Gebéardensprache, Dolmetscher, Nachteilsausgleicite Kommunikationstaktiken erst
einmal informiert sein, damit er diese in Ansprugghmen und einfordern kann. Leider
herrscht hier bei vielen Hoérgeschadigten eine grdffermationslicke. Trotz der
vielseitigen Mdoglichkeiten zur Information, die bpielsweise das Internet heute bietet,
sind viele Horgeschadigte nur mangelhaft Uber iargene Behinderung informiert.
Begriffe wie z.B. Hortaktik/Kommunikationstaktikral vielen Hérgeschadigten nach wie
vor fremd.

Je besser Horgeschadigte jedoch informiert sinstodeesser kdnnen sie auch ihr soziales
Umfeld aufklaren und geeignete Kommunikationsbeudimgen einfordern. Hérenden fallt
es leichter, auf Horgeschadigte zuzugehen, wenn im@n genau sagt, unter welchen
Bedingungen ein gutes Verstehen maoglich ist undrumélchen nicht.

Hierzu aul3erte eine spat schwerhorig gewordenegihBfe Frau im Rahmen einer

Untersuchung von Verena Fink:

~Wie ein Horgeschadigter mit sich und dem Lebem ktammt, ist abhangig davon,
wie gut er selber Uber die Zusammenhange seindbeHirderung informiert ist,
wie flexibel er vor seiner Horbehinderung war, gbes Mensch ist, der sich mit
sich selbst nicht langweilt (ein Horbehinderter mudleinsein ertragen kénnen
ohne es als belastend zu empfinden), vor allem &tees abhangig von der
individuellen Umwelt.”

(FINK, 1995, 131)
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Fur jeden Menschen ist das soziale Umfeld ein wjehtAspekt des Lebens. Das engere
soziale Umfeld bildet meist die Familie, das wetdfreunde, Bekannte, Kollegen,
Nachbarn und andere Kontakte. All diese Kontakberhevon und durch Kommunikation.
Wie im vorangegangen Kapitel beschrieben, ist diedrsehadigung eine
Kommunikationsbehinderung, welche dem Ho6rgeschédigto das Aufnehmen und
Pflegen sozialer Kontakte erschweren kann.
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3.2 Mogliche psycho-soziale Auswirkungen einer Hochadigung

Wie in Kapitel 3.1 bereits beschrieben, hat eineskl@@digung leichte bis gravierende
Auswirkungen auf die Kommunikation. Kommunikatiat aber ein wichtiges, wenn nicht
sogar das wichtigste Instrument zum Aufbauen sezidéziehungen und diese wiederum
sind fundamental fir den Menschen, da dieser afAdiseinandersetzung mit anderen
angewiesen ist. (vgl. HEEG, 2007, 27)

Nur durch soziale Beziehungen erfahren Menschenrk&naung, Kritik, Hilfe und
Unterstitzung und nur innerhalb dieser kénnen siehaan den Gedanken ihrer
Mitmenschen teilhaben und ihrerseits ihr sozialesféld unterstiitzen (vgl. CLAUREN,
2002, 200). Ohne soziales Umfeld fiihlen Menschelm isoliert und einsam. Aul3erdem
schitzen soziale Kontakte und die damit verbundémemunikation vor psychischen
Problemen (vgl. HINTERMAIR, 2006, 51). Neben demrmedizinischen Aspekten der
Horschadigung sind also auch sprachliche und sozmaWwie psychosoziale Aspekte zu
betrachten (vgl. LEONHARDT, 1999, 68).

Der Horgeschadigte unterscheidet sich in diesesiklim nicht von anderen Menschen,
auch er braucht soziale Beziehungen und den Augtaost seiner Umwelt. Fur den
Horgeschadigten ist jedoch Kommunikation nicht oRiveschrankungen zu bewaéltigen, er
ist durch seine Kommunikationsbehinderung alltéglieiner ganzen Reihe von
schwierigen kommunikativen Situationen ausgesetdtarlebt damit verbunden oft Stress,
Misserfolge und Frustration (vgl. BIERMANN und amnele1997, 40).

,Die nicht normal funktionierende akustische Walmmeing wird als Belastung
und Defizit erlebt. [...] Schwerhorigkeit beeintréight die Kommunikation
zwischen einem Schwerhdrigen und seinem guthdresaaalen Umfeld.”

(HEEG, 2007, 27)

Kommunikation wird zum Stressfaktor, welcher derrgé$chadigten durch den gesamten
Alltag begleitet, da in unserer Gesellschaft viet istandig lautsprachlich kommuniziert
wird. Dieser Stress kann beim Horgeschadigten dichingsische Auswirkungen nach sich
ziehen und aul3ert sich z.B. in ,schneller Ermidukgnzentrationsverlust und einer
Vielzahl psychosomatischer Reaktionen wie z.B. &shbrungen, Tinnitus oder
Magenbeschwerden.” (HEEG, 2007)
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Die Horbehinderung wird als Belastung erlebt undukgacht beim Horgeschéadigten
schnell ein defizit-orientiertes Denken, weil astsals ,nicht vollwertig“ erlebt und taglich
an seine Grenzen stof3t. Er erlebt sich aufgrumiesélérschadigung als weniger belastbar
als sein hoérendes Umfeld, was zu einem Gefuihl vand®&twertigkeit fiuhren kann.
AuBBerdem leiden viele Hoérgeschadigte aufgrund ihkgirschadigung und deren
Auswirkungen schneller als Hoérende unter psychaadgen Storungen, wie z.B. Tinnitus
(Ohrgerausche), Kopfschmerzen und allgemeinen Belgssymptomen (vgl. CLAUREN,
2002, 201).

Betrachtet man diesen Aspekt auf Kommunikation genpso ergibt sich folgendes Bild:
Die durch die Horschadigung hervorgerufenen psyepetativen Stdrungen
verschlimmern die Situation fir den Hoérgeschadigteiter und die Behinderung wird
dadurch noch negativer erlebt. Kommunikation wirdgr fden Ho6rgeschadigten zur
Stresssituation. Durch Tinnitus und Kopfschmerzesrden das Horvermdgen und die
Konzentration weiter beeintrachtigt und erschwedén — ohnehin schon schwierige —
Kommunikation zusatzlich. Der Hoérgeschadigte fiukith oft einem unermesslichen
Leidensdruck ausgesetzt, den sein hdrendes Umélch knachvollziehen kann. Er gerat
durch das negative Erleben der eigenen Behindesahgell in einen Teufelskreis: die
erhohte Belastung fuhrt wiederum zu Stress, diesgederum zu vermehrt

psychovegetativen Stérungen, usw.

Als Folge dessen versuchen Horgeschadigte oftenlieStress zu entgehen, indem sie
schwierige kommunikative Situationen sowohl im Bsleben als auch im Freizeitbereich
maoglichst meiden. Sie suchen vorwiegend Einzelges@w und meiden Situationen wie
das Weggehen mit Gruppen, Familien- oder Firmenfeietc. (vgl. Muiller/Weber, 1991,
38)

~Jede Tatigkeit kommunikativer Art birgt das Risikier Enttduschung. Fur den
Ruckzug vieler Schwerhoriger von Gesprachssituatiorgibt es eine gut

nachvollziehbare lernpsychologische Erklarung. Behwerhdrige sieht nur eine
Maoglichkeit Enttauschungen vollstdndig zu vermeiddfr lernt sozusagen

Kommunikation zu vermeiden, um nicht wieder Entusgen zu erleben. Dieses
Verhalten kann zu einer Grundeinstellung werdenss@&ge einer Schwerhorigen:
JIch erwarte immer das Negative, weil ich dann niehttauscht werden kann. Ich
habe schon zu viele Enttauschungen erlebt.™

(BIERMANN und andere, 1997, 41)
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Durch diesen Rickzug entsteht Isolation und Holggdigte verlieren zunehmend die
Fahigkeit ihre Kommunikation in schwierigen Sitaeggen zu trainieren, auch ihre
Frustrationstoleranz verringert sich. Mangelndeaining in der Auseinandersetzung mit
schwierigen Kommunikationssituationen l6st vermetegative Erfahrungen und erneut
Ruckzug aus. Der Horgeschadigte kann also gef@hdahnell in einen Kreislauf von
.Isolation — weniger Kommunikationstraining und rkpetenz — erneute negative

Erfahrungen — weiterer Riickzug” geraten.

Durch die Behinderung und teils sogar bewusste ¥glumg der Kommunikation erlebt

der Horgeschadigte massive Einschrankungen in rseioeialen Beziehungen, da er sich
nicht in gleichem MalRe wie Horende austauschen .k&mnverliert die Beziehung zu

seinem Umfeld und erfahrt keine Hilfe und Bestakaiurch den Austausch mit anderen.
Horgeschadigte fiihlen sich infolge dessen nichtesebkozial isoliert und drohen zu

vereinsamen (vgl. CLAUREN, 2002, 201). Weiterhimkadas Fehlen von Anerkennung
und Bestatigung dazu fihren, dass der Horgesclgdigh als minderwertig und unntz
erlebt, weil er fur seine Taten keine — eigentliciverzichtbare — Anerkennung erhalt (vgl.
HEEG, 2007, 28).

Ein weiterer Aspekt ist, dass der Horgeschadigtehdwuie bewusste Vermeidung von
Gruppensituationen als schwierigste Kommunikatitnaggon einen wichtigen Teil der

Kommunikation nicht im notwendigen Mal} erleben kann

,Die Erfahrung von Gruppenkommunikation ist aberchiig, weil nur in der
Gruppe Gemeinschaft erlebt werden kann, weil mam mu der Gruppe
mitbekommt, wie andere Personen sich austauschgdriEfst in der Gruppe gibt es
die Mdoglichkeit zur Neutralitdt. Hier kann man aucdkrfahren, welche
unterschiedlichen Auffassungen und Meinungen zwemeinThema existieren.
Insbesondere von Kindheit an Schwerhdrigen fehilda Erfahrung erfolgreicher
Gruppenkommunikation. Durch die mangelnde Ubungnktnauch Probleme im
Sozialverhalten entstehen.”

(HEEG, 2007, 29)

Die Schwierigkeiten mit Gruppensituationen fuhrésoadazu, dass Horgeschadigte oft
keine erfolgreiche Gruppenkommunikation erlebenngm lhnen entgeht somit auch der
Austausch anderer Menschen zu einem bestimmten & nach damit auch Informationen.
Gerade bei jungen Hoérgeschadigten an Regelschébst sich dieses Phanomen oft in

Pausengesprachen beobachten. Die Jugendlichemfsindls im Unterricht integriert; in
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der Pause jedoch sind sie bei Gruppengesprachendent Mitschulern oft auf3en vor und
fuhlen sich isoliert, weil sie dem Gesprach nicbligén kdonnen. Sie erleben also trotz

Integration auch Isolation.

,Was mir aber am meisten zu schaffen machte, warzdnehmende Entfremdung
von meinen Mitschilern. Insbesondere in Pausengelsen, auf den Heimwegen
und auf Klassenfahrten wurde das immer deutlicimer mein ,Nicht-Verstehen*
fuhrte nicht selten zu peinlichen Situationen. $o @s beinahe unvermeidlich, dass
ich mehr und mehr in eine AuRenseiterposition ggkah

(Erfahrungsbericht von PHILIPP, 2004, 9)

Die Horschadigung zieht bei Horgeschadigten allkerdstufen nicht zu unterschatzende
psychosoziale Auswirkungen nach sich, deren Auswaaf? jeweiligen Horgeschadigten
selbst, dessen Charaktereigenschaften, seinemlaozZUmfeld, dem Grad und dem
Zeitpunkt des Eintritts seiner Horschadigung urtdténdlich der eigenen Einstellung zu
seiner Behinderung abhangig sind. Eine positivestéllung zur eigenen Behinderung
kann helfen, Kommunikationsprobleme zu verringeRiNK, 1995, 148f.). All diese
psychosozialen Faktoren kdnnen nicht vollstandig @em Weg geraumt werden, jedoch
kann der Horgeschadigte lernen, entsprechend ménilumzugehen und selbst aktiv zu
werden (vgl. CLAURBEN, 2002, 202 f.).
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3.3 Umgang mit der Horschadigung als Kommunikationehinderung

Wie kann nun der Horgeschadigte mit den in KapBel und 3.2 beschriebenen
Schwierigkeiten umgehen und wie kann er zu einastgllung finden, die ihn eigene
Grenzen akzeptieren lasst, ohne dass er standangiigse anzukampfen versucht? Wie
also kann der Horgeschadigte am besten mit komratingn Situationen umgehen, so

dass diese fur ihn und seine Gesprachspartneedafristellend verlaufen?

Ganz entscheidend fir eine gelingende Kommunikatish das Verhalten des
Horgeschadigten selbst in  den fir ihn schwierigerituaBonen. Hoérende
Kommunikationspartner merken meist schnell, dags Klbmmunikation nicht optimal
verlauft. Jedoch  kbnnen sie die fur den  Horgesgtédi notigen
Kommunikationsbedingungen nicht ahnen oder nur sehwer einschatzen und kénnen
daher nicht verbessernd in die Kommunikation eiffgnglvgl. RIEN, 2007, 32).

Dabei sind horende Gesprachspartner dem HoOrgegtbadigegeniber meist nicht
unbedingt negativ eingestellt — entgegen der Anmakion vielen Horgeschadigten, die
ihre Behinderung selbst als so negativ empfindess csie denken, der Horende wolle
ohnehin nicht mit ihnen kommunizieren. Jedoch Rkfm sich die hoérenden
Gesprachspartner in einer flr sie ungewohnten ®ityadie sie unsicher werden lasst.
Diese Unsicherheit fihrt dann oft zur ,Flucht* udas Gesprach wird abgebrochen.

.Sagen Sie nicht: ,Ich bin schwerhérig.” Wissen ,Sigelche Kaskade von

Gefuhlen und Gedanken Sie damit in einem Menschslosen, der noch nie mit

Horgeschadigten zu tun hatte? ,Oh Gott, der hdhtsi Wie kann ich denn mit

einem Menschen reden, der gar nichts hort?“ Dapi@el ist beendet, bevor es
begann.

Besser ist es, dem Gesprachspartner zu vermitteds, er tun soll. Also zum

Beispiel: ,Wiurden Sie bitte deutlich sprechen unihmansehen? Dann verstehe
ich namlich viel besser. Ich bin ein wenig schweid® Es geht darum, dem

Gespréachspartner die Sicherheit zu vermitteln, dasdie Situation bewaltigen

kann.*

(CLAURBEN, 2002, 201)

Mit diesem Zitat verdeutlicht Clauf3en, dass dergdéchadigte maf3geblichen Einfluss auf
den Verlauf der Kommunikation nehmen kann, allelnech die Art, wie er dem Hoérenden
seine Horschadigung offenbart. Im ersteren Fallefiilsich hérende Gesprachspartner von

der Offenbarung der Schwerhdrigkeit vollig GberrdBie haben Angst, zu versagen, well
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sie nicht wissen, wie sie mit der unbekannten 8dnaumgehen sollen. Um dem Versagen
Zu entgehen, brechen sie das Gesprach lieber abUbsicherheit des Horgeschéadigten
fuhrt also auch zu einer Verunsicherung des horen@esprachspartners. (vgl.
MULLER/WEBER, 1991, 38) Im zweiten Fall jedoch daieder Horende eine sehr
kompetente Aussage des Horgeschadigten, welche Kiorkationsbedingungen notig
sind, damit das Gesprach erfolgreich verlaufen k&er Horgeschadigte vermittelt dem
Horenden eine gewisse Sicherheit, so dass diesatemneuen Situation besser umgehen
kann. Ein kompetentes und sicheres Auftreten daegedsghadigten ist also notwendig,

damit ein Gesprach gelingt.

Die Unsicherheit der horenden Gesprachspartner wdrdchaus auch von den

Horgeschadigten wahrgenommen:

~Schwerhdrigkeit ist eine unsichtbare Behinderuieh, sehe ja ganz normal aus.
Und wenn ich dann nichts verstehe, denken sieisiendwas. Wenn ich sage, dass
ich schwerhorig bin, dann sagen sie: ,Das sieht aimr gar nicht.” Manche fuhlen
sich vor den Kopf gestof3en, wenn man sagt, dass solawerhdrig ist. Dann
kommt erstmal Schweigen. [...]*

(Zitat der schwerhdorigen Michaela in PAUL, 1998) 77

Jedoch fluhlen sich viele Horgeschadigte nicht inldeye, dem auf die oben beschriebene
Weise entgegenzuwirken. Sie sind zu wenig ,Expenezigener Sache*, verfiigen tber zu
wenige Kompetenzen, um aktiv Einfluss auf die Komikation nehmen zu kdnnen.

Aufgrund der Tatsache, dass Horende nicht das exdgssen um die Horschéadigung

haben und selbst verunsichert sind, liegt es jedmchallem am Horgeschadigten selbst,
die kommunikative Situation positiv zu beeinfluss&er Horgeschadigte muss selbst
aktiv an die Situation herangehen und sich fir lelddommunikationsbedingungen

einsetzen, er muss sich soweit informieren, dass eler Lage ist, seine Behinderung,
deren Auswirkungen und seine kommunikativen Beduggm préazise zu benennen und
einzufordern. Er muss ein gewisses Selbstbewusstagbringen und den Mut haben,

offen auf seine Mitmenschen zugehen. (vgl. CLAUREDD2, 203)

All diese Punkte erfillen jedoch viele Horgeschéaligicht. Aufgewachsen in einem meist

ausschlie3lich hérenden Umfeld, fehlen ihnen pasitommunikative Erfahrungen mit
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Gleichbetroffenen (insbesondere in Gruppen) undaltem realistische positive Vorbilder.
Es findet keine aktive Auseinandersetzung mit dérsehadigung statt.

Welche Reaktionsmoglichkeiten hat der Hoérgeschadigun in einer schwierigen
kommunikativen Situation? Es gibt drei wesentlichgglichkeiten, von denen der
Horgeschadigte jeweils aus der Situation herausigbw wird, welche Mdglichkeit gerade
die beste ist:
» Er kann seine Horbehinderung verstecken und satsnyare alles in Ordnung,
= er kann nachfragen und um Wiederholung bitten, gadaohne seine
Horschadigung zu offenbaren bzw. auf eine gilnsti@elegenheit zur
Offenbarung warten oder aber
» er kann offen zu seiner Horschadigung stehen unahriKienikationstaktik
einsetzen, das bedeutet, in schwierigen Situatigm@nmunikationsbedingungen
einfordern, die ihm das Verstehen einfacher ma¢hdh den Sprecher aus dem
Gegenlicht bitten, den Gastgeber bitten, die Musiger zu drehen, technische
Hilfsmittel wie eine FM-Anlage einsetzen, in einarhigeren Raum wechseln,
notfalls zu Papier und Stift greifen, etc.).
(vgl. KIEFER-PAEHLKE, 1988, 119 und PAUL, 1998, 77)

Geeignet fur die Gewahrleistung einer wirklich gglJanen Kommunikation, ist einzig die
oben aufgefuhrte dritte Variante. Sie nimmt Horenden ehesten die Befangenheit im
Umgang mit Hoérgeschadigten, da der Horgeschadigtdgperte in eigener Sache den
Horenden zu einer guten Kommunikation anleiten k&berade diese Variante erfordert
aber, wie oben erwahnt, vom Horgeschadigten sklbsund vor allem auch Sachkenntnis
Uber die eigenen Kommunikationsbedurfnisse. (VGAGREN, 2002, 203)

Der Begriff Kommunikationstaktik (das bewusste Etaen von Strategien, um die
Gesprachssituation fur sich selbst moglichst positi gestalten [vgl. DSB, 2006]) ist
jedoch den wenigsten Horgeschadigten geléaufig. Deldee deren Einsatz ein grol3er

Fortschritt in der Kommunikation.

,o0 erfahrt der horgeschadigte Teilnehmer von datrhgrenden Gesprachspartner
Wertschatzung und Dankbarkeit, da dieser nun duwleh Information des
Horgeschadigten sicher und entspannt an der Konkatiom teilnehmen kann. Er
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wird die Kommunikationstaktik als Kompetenz des ¢gschadigten bewerten und
anerkennen.” (RIEN, 2007, 33)

Vermeidet es der Horgeschadigte jedoch, seinembéreGesprachspartner aufzuklaren,
kdnnen Missverstandnisse bereits zu Beginn der Kanikation ihren Lauf nehmen. Der
Horgeschadigte wird moglicherweise gleich die ers$étze nicht richtig verstehen und
mehrmals nachfragen mussen. Dadurch tritt berestse j Situation ein, die jeder
Horgeschadigte gerne vermeiden wirde: der horerdgei@iber wird sich fragen, ob sein

Gesprachspartner kein Interesse hat oder etwasgfbsimitzig ist.

Zusammenfassend lasst sich sagen: Der HOorgeschddigh umso mehr zu gelingender
Kommunikation beitragen, je mehr er Uber seine re@géldrschadigung weild und
entsprechende Kommunikationstaktiken und Gespréchgktenz erlangt. Laut RIEN
(2007, 34) ist eine soziale Gesprachskompetenz deeicht, wenn man in der Lage ist,
ein Gesprach aktiv zu beeinflussen und so zu fijhdess beide Beteiligten mit dem
Ergebnis zufrieden sind. Dies wiederum erforderi léhem Gesprach zwischen
Horgeschadigten und Guthdrenden, wie oben bes@mjetunachst einmal Anleitung und
Initiative von Seiten des Horgeschadigten, da deth&@ende in der Regel Uber die

Bedurfnisse von Horgeschadigten nicht informiett is

Nur im Umgang mit anderen Horgeschadigten und ieziglen Seminaren hat der
Horgeschadigte die Moglichkeit, die fur ihn so wigek Kommunikationstaktik und —
kompetenz zu erlangen, welche notwendig ist umsHativusst als ,Experte in eigener
Sache® auftreten zu koénnen und Hoérende zu eineolgeeichen Kommunikation
anzuleiten. Solange jedoch diese Kompetenz nichtharmmlen ist, wird es dem
Horgeschadigten an der noétigen Selbstsicherheierielind die Kommunikation mit
Horenden wird in vielen Fallen schwierig bleiberertHorgeschadigte braucht also die
Kommunikation mit Gleichbetroffenen, um dadurch faun der Kommunikation mit

Horenden sicherer zu werden.
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3.4 Horschadigung und Kommunikation im Jugend- und jungen
Erwachsenenalter

Wie in Kapitel 3.3 bereits beschrieben, spielt #@mtakt zu Gleichbetroffenen fir
Horgeschadigte insbesondere im Jugend- und jungeadBsenenalter eine grol3e Rolle
beim Erlernen von gelungener Kommunikation (siebehaKapitel 3.2 zur gelungenen

Gruppenkommunikation).

.Der Kontakt jugendlicher und junger Erwachsenert n8chwerhdrigkeit
untereinander ist fur viele sehr wichtig. Insbessmedm Jugendalter bei der Suche
nach Peer-Groups ist der Austausch tUber ErfahrungenErlebnisse von grof3er
Bedeutung,, [...] Aussagen von Schwerhérigen ist zu entnehndass in dieser
Phase den Schwerhorigen-Peers eine wichtige Fumktikkommt. Sie geben den
Schwerhérigen das Gefuhl, gleichwertige Partnermnezu sein. Die
Kommunikationsprobleme sind auf ein Mindestmal} ziedt) womit auch der
Stress, verstehen zu kénnen und verstanden zu iwewvegfallt.” (Elmiger 1992,
51). Menschen mit Schwerhorigkeit konnen anderen nddeen mit
Schwerhérigkeit auch als Vorbild dienen, somit positives Selbstbild erzeugen
und Mut machen.”

(PAUL, 1998, 78 f.)

Gerade im Jugendalter befinden sich die jungen ékigadigten auf der Suche nach der
eigenen ldentitat, die Auseinandersetzung mit dggnen Personlichkeit nimmt zu (vgl.
PAUL, 1998, 82). In dieser Phase ist der Kontakbimderen Gleichbetroffenen nicht zu
unterschatzen. In einer Gruppe von gleichaltrigénedden fiihlen sich Horgeschadigte oft
nicht gleichwertig, nicht ernst genommen, Ubergangeer als Aul3enseiter. Erst in einer
Gruppe Gleichbetroffener erleben sie sich als glecechtigte Partner in allen Bereichen
der Kommunikation. Der Kontakt zu Gleichbetroffenesowohl zu gleichaltrigen
Gesprachspartnern als auch zu erwachsenen Vomildérwichtig fir eine angemessene
Auseinandersetzung mit der eigenen Behinderung uiid eine realistische
Selbsteinschatzung (vgl. HINTERMAIR, 2005, 394 WidLLER/WEBER, 1991, 36).

Bei der Sozialisation in einer Horgeschadigtensehdwegt sich der Horgeschadigte bis
zum Beenden der Schullaufbahn in einem sozialenorf8abm, da alle Schiler
horgeschéadigt sind. Die HoOrschadigung wird hier alsrmal angesehen und der
Horgeschadigte selbst muss sich nicht um Kommuioiksbedurfnisse bemuihen, da er

von Seiten der Schule und der Lehrer das Optimuicemmunikation geboten bekommit.
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Im Falle eines Regelschulbesuchs wird dem hérgesgten Jugendlichen durch eine
sonderpéadagogische Begleitung geholfen, die Lehnad Mitschiler Uber die
Horschadigung aufklart. Diese wissen daher zumindesatzweise, worauf sie in der
Kommunikation mit dem Hoérgeschadigten achten misSgirker als Horgeschadigte auf
einer Horgeschadigtenschule erleben jedoch Redgé&schhr Anderssein und die
Schwierigkeiten der Kommunikation mit ihren Klassameraden. Ihnen fehlt der Kontakt
zu Gleichbetroffenen, so dass sie oft Probleme matieh als vollwertige Partner einer
Gemeinschaft zu sehen.

Gerade im Jugendalter wird die Integration voneneRegelschilern als schwierig erlebt.
Wahrend die Integration in der Grundschule nochiaraker Oberstufe wieder funktioniert,
ist die Zeit der Pubertat oft ein Zeitraum, der VRmwoblemen und Isolation gepragt ist. Die
Jugendlichen wollen hier ,cool” sein, die Pauseelgpier Grundschulzeit werden abgelost
durch Diskussionen und Gesprache, bei denen degedéhadigte oft nicht mithalten kann
(vgl. TVINGSTEDT, 1991, 148 und VOIT, 1999, 53). i“agte Versuche von
Horgeschadigten, sich in ein Gesprach einzubringgiingen oft nicht. Nachfragen
werden, besonders bei fir Hérende eher belangl®bemen, gerne abgetan mit ,War
nicht so wichtig.“ Der Hérgeschadigte, der abehnigeil3, dass das Thema belanglos war,
fuhlt sich tbergangen (vgl. HEEG, 2007, 27).

Spéatestens nach dem Schulabschluss und dem Eintrigine Ausbildung oder eine
Universitat sind die jungen Horgeschadigten — uéagiy, von welcher Schule sie nun
kommen - auf sich alleine gestellt und missen eaistmdéllig eigenstandig fur ihre
Bedurfnisse eintreten. Dies Dbereitet erfahrungs@emiielen Horgeschadigten
Schwierigkeiten, weil sie, entweder durch den fetin Kontakt zu Gleichbetroffenen
oder aber durch eine falsch erlebte Normalitat ddorschadigung in der
Horgeschadigtenschule, nicht wirklich gelernt habsith in eigener Sache stark zu
machen (vgl. Zitat der schwerhérigen Michaela inURA1998, 79). Oft beginnt also mit
dem Heraustreten aus der Schule erstmals die aktigeinandersetzung mit der eigenen
Horschadigung (vgl. PAUL, 1998, 80 und WEBER, 19B4,

Es braucht also offensichtlich einen gewissen Drutdmit sich junge Hoérgeschadigte

aktiv mit der eigenen Hérschadigung auseinandeeseWahrend der Schulzeit ist dieser

Druck nach Auseinandersetzung mit der eigenen Héadigung offenbar entweder nicht
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gegeben (auf der Horgeschadigtenschule) oder atreiDduck ist vorhanden, es fehit
jedoch an mangelnden Austauschmoéglichkeiten zu randelérgeschadigten, um eine
aktive Auseinandersetzung mit der Thematik zu efilign. Darliber schreibt Silvio
PHILIPP in einem Erfahrungsbericht (2004, 10):

»Zweifellos hatten mir auch Kontakte zu anderen Vatnérigen geholfen, aus
dieser Isolation und Einsamkeit herauszufinden.r/hg die Idee bin ich damals
Uberhaupt nicht gekommen. Ich konnte es mir beistdmeWillen nicht vorstellen,
dass es noch andere geben konnte wie mich. Dabedeis Austausch mit
.Leidensgenossen” Gold wert! Denn dann fuhlt mau $nit einem Mal nicht mehr
so allein. Im Gegenteil: Man fuhlt sich endlich ganden*“ und akzeptiert.”

Die von Silvio Philipp beschriebene Isolation unddamkeit entsteht, wie oben erlautert,
besonders oft wahrend der Zeit der Pubertat, ate@ eén Klasse 7-10. Auch eine

Betreuung durch Sonderschulpddagogen kann beiesoleher sozialen Problemen nur
wenig bewirken, da die Mitschiler nicht zur Integra gezwungen werden kénnen. In der
Zeit des ,Erwachsenwerdens” entsteht bei Jugenretickuch oft erstmals das Bedurfnis,
sich an anderen zu messen, besser und ,cooler” em. &s entsteht ein neues
Konkurrenzdenken, welches im Kindesalter so niolth&nden war. Damit verbunden

konnen bisher problemlos akzeptierte Nachteilsaidgt fur den horgeschadigten Schiiler

diesen in eine AulR3enseiterrolle dréngen und beiMigsthilern Neid hervorrufen.

,Die — ,zwischenmenschlich* gesehen — problemlogagfion anderte sich in der
7. bis 8. Klasse: Es entstand bei den Mitschulestmals Konkurrenz- und
Leistungsdruck und immer ofter tauchte die Frage Mlieso bekommt Julia so
gute Zeugnisnoten, wenn sie doch keinerlei mundligkistungen erbringt?*
(Erfahrungsbericht von Julia VOGEL, 2004, 10)

Zum Austausch mit Gleichbetroffenen schreibt JWiagel, dass sie den Kontakt zu
Gleichbetroffenen wie viele hérgeschadigte Regéisrh erst nach ihrer Schulzeit fand

und dieser Kontakt fur sie eine enorme Erleichtgrdarstelle.

.[.-.] und es war eine enorme Erleichterung zu eahrDu bist nicht allein mit
dieser Situation!* Es geht auch anderen genauso diik Zudem bedeutet
Kommunikation mit anderen Horgeschadigten immesgatnung: Man muss sich
nicht erklaren, es wird darauf geachtet, dass jgztb¥n verstehen kann, niemand
reagiert genervt auf wiederholtes Nachfragen — :kich kann endlich ganz
entspannt kommunizieren.*

(Erfahrungsbericht von Julia VOGEL, 2004, 10)
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Der Austausch mit Gleichbetroffenen und vor allenas dErleben entspannter
Kommunikation und die Tatsache, mit einem Probleithtnalleine zu sein, haben
gravierende Auswirkungen auf den Umgang mit deemgg Horschadigung. Jungen
Horgeschadigten fallt es leichter, ihre Einschramgkuzu akzeptieren und damit
umzugehen, wenn sie erfahren, dass sie damit ratleine sind. Von anderen
Horgeschadigten erfahren sie auch die — fir densibteen so wichtige — Anerkennung von
anderen (siehe S.21) fur das Meistern ihrer SinatEtwas, was Horende ihnen nicht
geben kdnnen, da sie nicht in der Lage sind, sidkieh in die vielschichtige Problematik

einer HOorschadigung hineinzuversetzen.
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4. Das Sommercamp als Freizeitmalinahme flr junge Hgeschadigte

CLAURBEN fordert in seinem in der Einleitung angeféh Zitat spezielle
FreizeitmalRnahmen fiir HoOrgeschadigte, um eine =®nigs Integration des
horgeschéadigten Kindes zu gewahrleisten. Auch MARWET Z (2001) schreibt, dass es
eine Reihe von Faktoren gibt, die es behindertemddleen erschweren, an den
FreizeitmalRnahmen nicht-behinderter Menschen tedlznen. Bei Hoérgeschadigten
handelt es sich um die akustisch eingeschrankte rivéamung, die speziellen
Kommunikationsbedurfnisse, das moglicherweise beaihtigte Gleichgewicht, die es
ihnen erschweren an den Freizeitmal3nahmen nicldeiter Menschen teilzunehmen.
Eine eingeschrankte Kommunikation hat nicht zu rsotgitzende Auswirkungen auf das
Freizeitverhalten, weil sie die normale sozialeetaktion beeintrachtigt und dadurch
maoglicherweise auch Abhangigkeiten erzeugt (vgl. rRdevetz, 2001, 268f.).
MULLER/WEBER (1991, 38) weisen auRerdem darauf llass fiir horgeschadigte
Menschen die Teilhabe an gesellschaftlicher Entsypagn im kulturellen Bereich durch
mangelnde Barrierefreiheit stark eingeschrankt(zsB. keine Filme mit Untertiteln im
Kino, Fihrungen in Museen nur lautsprachlich undrioi3en Gruppen).

Um Horgeschadigten eine ungehinderte Teilnahmeraizditmalinahmen zu ermdglichen,
sind also spezielle MalRnahmen erforderlich, die dié besonderen Bedurfnisse
horgeschéadigter Menschen Ricksicht nehmen. Eirp¢ifir eine solche Mal3nahme ist
das Sommercamp der Bundesjugend im Deutschen Sobmgenbund e.V.

Das Sommercamp wurde erstmals im Jahr 2000 von éAMlink-Wendlandt, damals
Schriftfihrer der Bundesjugend im DSB e.V., ins &ebgerufen. Aus einer Vision
entstand eine inzwischen etablierte Veranstaltudge aus dem Programm der
Bundesjugend im DSB e.V. nicht mehr wegzudenken list Jahr 2006 fand das

inzwischen vierte Sommercamp statt.

4.1 Umfang der Veranstaltung

Beim ersten Sommercamp im Jahr 2000 fanden sicd @ Teilnehmer in Olpe im

Sauerland (NRW) ein. Dafir, dass es eine vollkommare Idee war (es gab nie vorher in
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Deutschland eine Veranstaltung fur junge Schwegedn dieser Grél3enordnung) und die
Veranstaltung erstmals durchgefuhrt wurde, warZdgauf sehr ermutigend.

Im Jahr 2006 hatte das vierte Sommercamp in BofM&W) bereits 150 Teilnehmer. Das

Sommercamp ist im Laufe der Jahre kontinuierlickvaghsen und ist inzwischen die
grof3te derartige Veranstaltung fir junge Horgesgtédn Deutschland. Auch zeigen uns
die Teilnehmerlisten, das zunehmend horgeschadligtgendliche zum Sommercamp
kommen, die bis dahin noch keinen Kontakt zur Bepdgend im DSB e.V. und/oder

keinen Kontakt zu anderen Hérgeschadigten in ibragebung hatten.

Mit der Anzahl der Teilnehmer ist auch das Angetbet Workshops und die Zahl der
Referenten gewachsen. Im Jahr 2006 gab es 22 \etscle Workshops, welche sich in
kommunikative und kreative Workshops einteilen éassind von denen die meisten
mehrfach angeboten wurden. Dadurch lag die Gesaintiza stattfindenden Workshops
bei 48.

4.2 Konzept der Veranstaltung

Wie in Kapitel 3.1 beschrieben, stehen viele Hécgéadigte vor dem Problem, dass sie an
ihrem Wohnort wenig oder keine Mdglichkeiten habeKpntakt zu anderen
Schwerhorigen oder Gehdrlosen aufzunehmen. Sienhkbem eine Mdoglichkeit, die
Erfahrung des Austauschs in einer Gruppe von Gheitbffenen zu erleben und stehen
mit den Problemen ihrer Horschadigung alleine. 8loeg ihnen wichtige Erfahrungen im
Umgang mit der Horschadigung und im Bereich der Kummikation verloren. Auch
erleben sie nicht, wie einfach Kommunikation seamrk, wenn sich alle Beteiligten auf
einer Augenhdhe begegnen, sprich alle die gleickemmunikationsvoraussetzungen

haben.

Das Sommercamp bietet fir junge Horgeschadigtelvbbis 35 Jahren die einzigartige
Moglichkeit die Gruppierung der Schwerhérigen innesi selten anzutreffenden
GroRRenordnung kennen zu lernen. In einer Gruppe @beichbetroffenen erleben
Horgeschadigte hier oft erstmals die Moglichkeibefangen auf andere zuzugehen und
sie erleben beim Sommercamp eine wirklich erfotdrei Gruppenkommunikation. Eine

Erfahrung, die bis dahin vielen Horgeschadigteitt féSiehe Kapitel 3.4)
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4.3 Ziel der Veranstaltung

Ziel des Sommercamps ist es nicht nur, hérgescteidiylenschen eine barrierefreie
FreizeitmaBnahme zu bieten, sondern das Sommercaolp die betroffenen

horgeschadigten Menschen unter 35 Jahren eina@dier bringen, ihnen einen Platz zum
Austausch anbieten und dadurch bei den jungen Mensdie Auseinandersetzung mit der
eigenen Behinderung fordern. Das Sommercamp versteh dabei als Ergdnzung zur
Horgeschadigtenpadagogik und versucht, dieselbele imzusetzen, wie sie auch von der

Horgeschadigtenpadagogik erwartet und gefordertiever

,Das Hauptziel der Horgeschadigtenpadagogik isbg¢ed dem Hoérgeschadigten
(unabhangig von Art und Ausmal3 der Horschadigueg)Erwerb kommunikativer
Kompetenzen zu ermdglichen.”

(LEONHARDT, 1999, 29)

Auf den Erwerb kommunikativer Kompetenzen und diefalirung barrierefreier

Kommunikation wird beim Sommercamp besonders vidarigelegt. Alle Workshops,

Themenabende und Veranstaltungen werden stetsinem ésebardensprachdolmetscher
und/oder einem Schreibdolmetscher begleitet undRdierenten setzen — wenn moglich —
selbst ihre Kenntnisse in Lautsprachbegleitendea@ken ein. Zusatzlich kommen
technische Hilfsmittel wie FM-Anlage und Indukti@ahleife zum Einsatz. Die jungen
Horgeschadigten erfahren hier oft erstmals einér-sie — barrierefreie Kommunikation.

Diese Erfahrung ist wichtig, weil Horgeschadigte dann fur ihre Bedurfnisse eintreten
konnen, wenn sie wissen, welche Bedirfnisse sierhaind wie diese am besten erfullt
werden kdnnen. Das Sommercamp ist fur viele dexléd@est, um herauszufinden, welche

(technischen) Hilfen ihre Bedurfnisse am besteilleri.

Diese Erfahrungen werden in den kommunikativen \Wooks durch eigene Aktivitaten
erweitert. Die jungen Horgeschadigten lernen hilere Bedurfnisse zu benennen und
bekommen Mdglichkeiten zur besseren und stressreisommunikation aufgezeigt. Sie
lernen Hortaktik, Kommunikationstaktik und techriscHilfsmittel kennen und kdnnen
sich in geschiutztem Rahmen mit der eigenen Situatigseinandersetzen, im Jahr 2006
z.B. im Workshop ,Grenzganger — Schwerhdorige zweschorenden und Gehdrlosen®,
oder ihre kommunikativen Kompetenzen erweitern, wid®. im Workshop ,Wir

FAIRstehen uns - Kommunikationsstrategien®.
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Beim Sommercamp werden den jungen Horgeschadigiknnftsperspektiven aufgezeigt
und es wird ihnen vermittelt, wo sie wahrend infersbildung oder ihres Berufslebens
entsprechende Hilfen erhalten kénnen. Dies ges2f@f durch Workshops wie ,Studium
und Horschadigung® und ,Integrationsamt und anddéiteen”. Im Workshop ,Rhetorik”

konnten die HOorgeschadigten lernen, wie man sitthsserfolgreich préasentiert und so im
Hinblick auf Universitat, Schule (Referate, Prifanyjund Beruf (Vorstellungsgesprache)

wichtige Erfahrungen mitnehmen.

Ein ebenfalls wichtiger Aspekt des Sommercamps digt Ermutigung der jungen
Horgeschadigten, in eigener Sache aktiv zu werlfeneinem ,Jugendleiter-Crashkurs*®
wurden die jungen Horgeschadigten vorsichtig anteerAspekte der Jugendarbeit
herangefuhrt. Die Bundesjugend im DSB e.V. hofisgl junge Hoérgeschadigte sich an
ihren Wohnorten ebenfalls fur andere Horgeschadigiegagieren und so zu
Multiplikatoren werden, die die hilfreichen Erfaligen beim Sommercamp an andere

Horgeschadigte weiter tragen.

4.4 Aspekt der Selbstbetroffenheit der Organisatone

Eine nicht zu unterschatzende Besonderheit des $oramps ist vor allem, dass es stets
von Horgeschadigten fir Horgeschadigte organisied. So sind auch die Leiterlnnen
des Camps stets Selbstbetroffene. Die Leitung Jjedks Mal von einem ca. 22-28
kopfigen Team unterstitzt, welches sich ebenfallgbi3ten Teilen aus Horgeschadigten
zusammen setzt und die gesamte Organisation phandwrchfihrt.

Fur die jungen Horgeschadigten ist die Erfahrunghtig, dass die Mitglieder des Teams
selbst horgeschadigt sind. Sie erleben erwachseditgebchadigte, mit denen sie sich
identifizieren und die als Vorbilder dienen (vglagitel 3.4). Sie lernen oft erstmals &ltere
Horgeschadigte kennen und sehen, wie diese fur Koeamunikation eintreten und

selbstverstandlich mit ihrer Horschadigung umgehen.

Unter den Referenten sind auch hérgeschadigte Bseae, die unter anderem als Dipl.
Psychologen, Dipl. Padagogen, Dipl. Informatiked #udiotherapeuten arbeiten. Fir die
jungen Horgeschadigten ist es von enormer Wichtigkdass sie erwachsene
Horgeschadigte kennen lernen, die studiert bzwe @insbildung absolviert haben und in
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ihrem Beruf erfolgreich sind. Es werden den Jugehdh im Hinblick auf die
Behinderung viele Zukunftsdngste genommen, da diesigenen Augen sehen kbénnen,
was trotz Horschadigung moglich ist.

Das Sommercamp mochte also bei den jungen HOrgdigthd eine positive

Auseinandersetzung mit der eigenen Behinderungyanrend sie dabei unterstitzen.
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5. Fragestellung der Untersuchung

Wie bereits in der Einleitung dargestellt, habe paursénlich erlebt, dass der Kontakt zu
anderen Hoérgeschadigten grol3en Einfluss auf meimrifenikationsverhalten und vor
allem auf die Fahigkeit, scheinbar ausweglose komkative Situationen aktiv zum
Positiven verdndern zu konnen und selbstbewusstewerden, hatte. Der Kontakt zu
anderen Gleichbetroffenen ermdglichte mir das Suakreeichbarer Vorbilder und die
Erkenntnis, wie andere mit ihrer Ho6rbehinderung ahan und kommunikative
Situationen geschickt aktiv fur sich verbesserh. Konnte mir so Kommunikationstaktik
aneignen und lernte im Laufe der Zeit, Situatiozenbeeinflussen, ohne dabei hérende

Gesprachspartner zu bedrangen.

Wie in Kapitel 2 ausfuhrlich beschrieben, hat eitédrschadigung je nach
Auspragungsgrad leichte bis sehr gravierende Akswgen auf die Kommunikation: der
Horgeschadigte kommt weniger als Horende in den u&envon gelungener
Kommunikation. Seine sozialen Beziehungen leidenurdar, was ihn wiederum
einschrankt und ihn um Anerkennung und Austausdhamieren Menschen bringt. Die
fehlenden sozialen Beziehungen fihren maoglichemvels psychosozialen Problemen,
welche den Hoérgeschadigten weiter einschrankenilmmdschnell in einen Teufelskreis
geraten lassen (vgl. Kapitel 3.2). Auch dies mussteaufgrund meiner zunehmenden
Schwerhorigkeit selbst erfahren. Mit zunehmenddm&echorigkeit vermehrten sich auch
bei mir die Probleme in der Kommunikation und dam#rbunden im sozialen
Miteinander, besonders mit Gleichaltrigen. In deh@8e fuhlte ich mich zunehmend als
Aul3enseiterin, je mehr meine Schwerhoérigkeit vazhnd. Die Klassen 7-10, also die in
Kapitel 3.4 auch als typische kritische Phase lobneiten Jahre, erwiesen sich auch fur
mich als besonders schwierig. Meine sozialen Kdeta&rringerten sich auf einige wenige
gute Freunde. Gruppenkommunikation war fir mich Kneis von Hérenden praktisch
nicht mehr durchfiihrbar, da ich einem Gesprachmmeitr als 2-3 Personen auch in ruhiger
Umgebung nicht mehr folgen konnte. Erst durch eiBehulwechsel auf das Rheinisch-
Westfalische-Berufskolleg fur HoOrgeschadigte veske® sich meine Situation
schlagartig. Ich erlebte ein vollig neues Gruppdéiigie in einer GrofRgruppe von

Gleichbetroffenen, in der Kommunikation plétzlicheder funktionierte. Es war ein fur
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mich sehr Uberwéltigendes Erlebnis, wieder entsjgannd stressfreie Kommunikation
erleben zu kénnen, sowohl in Einzelgesprachenuals s Gruppensituationen.

Durch den intensiven Kontakt zu Gleichbetroffeneeranderte sich meine gesamte
Einstellung zur eigenen Hoérschadigung. Ich lernteinem Kommunikationsbedirfnisse
prazise zu benennen, wodurch sich auch meine Kornkation mit hoérenden
Gesprachspartnern veranderte. Ich war plotzlich der Lage, meinen hodrenden
Gesprachspartner zu einer funktionierenden uncganigen Kommunikation anzuleiten —
und so besserten sich auch die sozialen Beziehungemeinen ehemaligen hérenden
Freunden wieder. Der Kontakt zu Gleichbetroffeneteh mir somit auch einen Weg
zurick in die Welt der Hérenden geschaffen (vgikudauch Informiertheit Gber die eigene
Behinderung und Selbstbewusstsein als Notwendidkeitgelingende Kommunikation,
Kapitel 3.3).

Wie meine eigene Erfahrung zeigt und wie im Verldef Arbeit aufgezeigt wird, lassen
sich viele Auswirkungen einer Horschadigung mindesenn rechtzeitig padagogisch
eingegriffen wird und ein Kontakt zu anderen Gleetnoffenen erfolgt. Im Gegensatz
dazu zeigen Beispiele von Horgeschadigten an Héhgelsgtenschulen jedoch, dass der
Kontakt zu Gleichbetroffenen alleine offenbar nighitmer ausreicht. Es muss darauf
geachtet werden, dass der Horgeschadigte die Mhdglic bekommt, sich aktiv und
kritisch mit seiner Horschadigung auseinander zuzese Der Schonraum der
Horgeschadigtenschule bietet den Kindern in der eRegine sozial unbeschwerte
Schulzeit, reicht jedoch oft nicht aus um den Héapédigten die nétigen Kompetenzen zu

vermitteln, welche im Umgang mit Horenden nétigdsin

Kapitel 3.3 zeigt besonders auf, dass der Horgesgtea iber seine Behinderung und
deren Auswirkungen informiert sein muss um aktivdumwverbessernd in die
Kommunikation eingreifen zu kdonnen. Das Erlernem Wommunikations-/Hortaktiken

spielt neben dem Kontakt zu Gleichbetroffenen alsenfalls eine grof3e Rolle.
Das Sommercamp erfillt gleich zwei dieser FordeeangEs bietet zum einen die

Moglichkeit, eine Vielzahl junger hérgeschéadigteemMdchen zusammenzufihren und sie

eine barrierefreie Kommunikation unter Gleichbdanén erleben zu lassen und zum
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anderen die Mdoglichkeit, sich durch Workshops aktiv der eigenen Horschadigung und

deren Auswirkungen auseinander zu setzen.

Resultierend aus den positiven Moglichkeiten beiomBercamp ergab sich fir mich
daraus die Schlussfolgerung, dass sich das Sommerpasitiv auf die Kommunikation
junger Horgeschadigter, insbesondere auf ihren Wigngait schwierigen kommunikativen

Situationen auswirken muss.

So entwickelte sich fur mich die Fragestellung: Jeen Einfluss hat eine
FreizeitmaRnahme fur horgeschadigte junge Menscheh deren Umgang mit

kommunikativ schwierigen Situationen?*

Die von mir aufgestellte Hypothese, dass eine pesiuswirkung des Camps auf die
Kommunikation der Teilnehmer stattfinden muss, dalich eine empirische Untersuchung

(eine Befragung der Teilnehmer des Sommercamp&itiggsverden.

Fraglich erschien im Vorfeld, ob sich eine Verbessg der kommunikativen Situation
bereits nach so kurzer Zeit in einem Fragebogemwaisen lasst, da die MalRnahme
relativ kurz ist (7 Tage) und die Auseinandersegzonit der Behinderung oft ein langerer
Prozess ist, der nicht sofort Auswirkungen zeigh éntschied mich dennoch dafir, die
Untersuchung in der im Folgenden erlauterten Artl Weise durchzufihren, in der

Hoffnung, dass sich zumindest leichte TendenzetemAntworten erkennen lassen.
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6. Untersuchungsdesign

6.1 Ziel der Untersuchung

Wie Kapitel 4 ausfihrlich darstellt, ist das Somcaenp bundesweit die einzige
Veranstaltung fur junge Hoérgeschadigte in dieséf¥@nordnung und mit diesem Konzept.
Seit dem Jahr 2000 kommen alle zwei Jahre jugdrallicnd junge Erwachsene aus ganz
Deutschland zusammen und erleben beim Sommercarepe#izigartige Atmosphare, da

sie sich fast ausschlief3lich unter Gleichgesinbtmmegen.

Wie in Kapitel 5 beschrieben, war mein Ziel der &stichung, herauszufinden, ob und
wie sich das Sommercamp als Veranstaltung auf digentlichen und jungen
Erwachsenen auswirkt. Im Vordergrund stand dabei Hrage, ob das ,Erlebnis
Sommercamp® — also das Zusammensein mit vielererandHorgeschadigten im gleichen
Alter, das Erleben von guter Kommunikation und Biegegnung mit hérgeschadigten
Erwachsenen als neuen Vorbildern — den jungen esgftadigten hilft, sich bewusst und
aktiv mit der der eigenen Behinderung auseinandetzen und insbesondere, ob sich das
Verhalten der jungen Hoérgeschadigten in schwierigemmunikationssituationen zum
Positiven verandert, sie also mehr zu ihrer Behunalg stehen und z.B. 6fter nachfragen,
falls sie etwas nicht verstanden haben.

Da eine Veranstaltung sich nur dann positiv auf slamale Verhalten auswirken kann,
wenn die Veranstaltung selbst auch als positivoemerd, habe ich im ersten, allgemeinen
Teil des Fragebogens auch Fragen zum Sommercarogt s@hgebaut. Unter anderem
wurde gefragt, wie den Teilnehmern das Camp gefallat und wie sie die

Kommunikation dort empfunden haben.

Als Hintergrundinformation war es flr mich wichzg wissen, ob die Teilnehmer auch im
heimischen sozialen Umfeld regelmaRigen Kontaktamderen Horgeschadigten haben
oder ob sie das Sommercamp als einzigartige Ausesitumtion erleben. Auch diese

Frage wurde daher gleich im ersten Teil des Fragmimgestellt.
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Ziel der Untersuchung war:

» herauszufinden, ob das Sommercamp die Jugendljohgeh Erwachsenen im
Umgang mit der eigenen Behinderung (hier konkret Ummgang mit schwierigen
kommunikativen Situationen) voranbringt

» herauszufinden, ob das Sommercamp die Erwartungan Jdgendlichen/jungen
Erwachsenen erfillt und ob die Veranstaltung astjppoerlebt wird

Es sollten mdglichst alle Teilnehmer des Sommercabgiragt werden, um ein moglichst

breites Spektrum an Antworten zur Verfugung zu habe
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6.2 Methode der Datenerhebung

Auswahl der Methode

Als Leiterin des Camps wusste ich bereits im Voyalass sich ca. 150 Teilnehmerinnen
ankundigten. Somit stand fest, dass bei einer Befrg aller Teilnehmer ein persénliches
Interview als Datenerhebungsmethode nicht redtiarewar. Der zeitliche Aufwand ware

sowohl fr mich als Interviewer als auch fiur dieiliehmer zu grol3 gewesen (vgl.

SCHNELL, HILL, ESSER, 2005, 358). Einzige Mdgliclitkevare gewesen, nur einen

geringen Teil der Teilnehmer zu interviewen. Diglsnite ich ab, weil ich zum einen allen
Probanden die Teilnahme an der Befragung erméogligéaite und es zum anderen keine
Auswabhlkriterien fur die zu interviewenden Teilnetmgab. Bei einer Auslese ware das
Risiko grol3 gewesen, dass ich mich von subjekti@esichtspunkten héatte leiten lassen,
dies wollte ich vermeiden. Zudem liel3 sich das diel Untersuchung am ehesten durch

eine Befragung mdglichst aller Teilnehmer erreichen

Als bessere Methode fur die gro3e Zahl der Teilreshbot sich also eine schriftliche
Befragung in Form eines Fragebogens an. Die skthit Befragung bietet den Vorteil,
dass damit eine gro3e Menge von Personen in rtat@er Zeit befragt werden kann.
(vgl. MAYER, 2004, 99). Sie hat auf3erdem gegeniil®en personlichen Interview auch
einige Vorteile aufzuzeigen, z.B. die Vermeidungnviterviewfehlern, Uberlegtere
Antworten und eine gré3ere Anonymitat (vgl. SCHNEHILL, ESSER, 2005, 359). Fur
meine Untersuchung kam als nicht zu unterschatzekrd&tor noch hinzu, dass bei
horgeschadigten Probanden eine schriftliche Befrgguehr Sicherheit fir beide Seiten
bietet, da akustische Verstandnisprobleme von \eygih ausgeschlossen werden. Nicht
zuletzt aus diesen Grinden entschied ich mich ifig schriftliche Befragung und nahm
die moglichen Nachteile dieser (z.B. htéhere Augtalten, mdgliche intellektuelle
Verstandnisschwierigkeiten, etc.) in Kauf (vgl. STELL, HILL, ESSER, 2005, 359).

Die Art der Fragestellung (Wie wirkt sich das Somcaenp langfristig auf das Verhalten
der jungen Horgeschadigten in kommunikativen Sibm&n aus?) zeigt auf, dass eine
Vorher-/Nachher-Befragung der Teilnehmer erfolgenssn eine Auswirkung auf die

Kommunikation kann sich erst nach der MalRnahme iphiclien sozialen Umfeld
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bemerkbar machen. Ich entschied mich also fur soheiftliche Befragung in zwei Teilen
und in einem zeitlichen Abstand von 12 Wochen.

Diese Art der Untersuchung erfordert normalerweligeBefragung einer Kontrollgruppe,
um sicherzustellen, dass die Veranderungen im Werhaer Probanden tatséachlich auf
die MalRnahme Sommercamp zurickzufihren sind. L&mlante ich keine Kontrollgruppe
finden, die vom Alter, Bildungsstand und Hérstadies Gruppe der Teilnehmer entspricht.
Die Befragung einer Kontrollgruppe war also nichiglich, weshalb die Ergebnisse der

Untersuchung mit Vorsicht zu betrachten sind.

Ubliche Nachteile der schriftlichen Befragung (WIAYER, 2004, 99) lieRen sich leider

nicht vollstandig vermeiden. Bei der Verteilung deagebdgen beim Sommercamp war
ein Interviewer nicht unmittelbar anwesend, jedstdnden die Teammitglieder und ich
selbst als Ansprechpartner bei Unklarheiten zurflegmg. Eine Beeinflussung durch

andere Personen war nicht vollstandig auszuscijgBdoch waren fast alle Anwesenden
horgeschadigt und von der Thematik betroffen, s @éne negative Beeinflussung meiner
Meinung nach weniger zu beflirchten war, als weenhdirgeschadigten Jugendlichen den
Fragebogen in Anwesenheit hérender Freunde odemEdusfillen wirden.

Die zweite Befragung musste aufgrund der deutsdwarten Streuung der Probanden
mittels Onlinebefragung durchgefiihrt werden, sosdasi der zweiten Befragung kein

Ansprechpartner flr Fragen oder Unklarheiten zufgging stand.

Repréasentativitat der Umfrage

Eine Repréasentativitdt der Ergebnisse ist nichtegeg. Von den Ergebnissen der
Strichprobe lasst sich nicht auf die Gesamthedralorgeschadigten schliel3en, da nur
Sommercamp-Teilnehmer im Alter von 14-35 Jahremdggfwurden, was einer relativ
kleinen Gruppe — verglichen mit der Gesamtzahl Hi@&rgeschadigten — entspricht. Eine
Reprasentativitat der Ergebnisse wéare daher, weerh&aupt, nur fir diese Altersgruppe
der Horgeschadigten gegeben. Allerdings ist selagir die Stichprobe zu gering und die
Gruppe zu heterogen in Bezug auf den Hoérstatus,Bildnngsgrad und die Einbindung
ins jeweilige soziale Umfeld. HINTERMAIR (2006, 5®)eist in einer neuen Studie zu
sozial-emotionalen Problemen hoérgeschadigter Kirddeauf hin, dass Umfragen unter
Horgeschadigten aufgrund der groRen Heterogergi&éGauppe und den zu individuellen

Auswirkungen der Horschadigung kaum Reprasentatieitreichen kénnen. Hinzu kommt
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die Schwierigkeit, dass laut KROMREY die Befragway Interview ohnehin von allen
Datenerhebungsmethoden ,die gravierendesten Egslkhingen bei der Erfullung der
Gutekriterien” aufweisen. So ist z.B. keine Sta#ilder Messergebnisse gegeben und auch
die Reprasentativitat ist in vielen Fallen fraglielgl. KROMREY, 2006, 405 ff.)

Besonders gefahrdend fur die Gliltigkeit der Befraggalaten sind laut KROMREY (2006,
408) zwei Antwort-Tendenzen: Die Bejahungstendemd die Tendenz der Orientierung
an der sozialen Erwiinschtheit.

Wie im folgenden Kapitel erlautert wird, wurde imagebogen versucht, die Tendenz der
Orientierung an der sozialen Erwinschtheit sowie Bejahungstendenz mdglichst zu

umgehen, was jedoch auch nie vollstandig gelinget. w

Obwohl die Untersuchung als schriftliche Befragiméorm eines relativ standardisierten
Fragebogens durchgefuhrt wird, hat sie also mewieinung nach eher qualitative als
quantitative Ergebnisse vorzuweisen. Die Untersoghsoll daher eine richtungsweisende
Funktion haben und aufzeigen, dass Freizeiten &g bmmercamp vielleicht nicht fur

alle Horgeschadigten, aber zumindest fur einenviailinnen grof3e Bedeutung hat.
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6.3 Erstellung und Aufbau des Fragebogens

Aufgrund der grofRen Teilnehmerzahl erschien mitheichstandardisierter Fragebogen mit
grof3tenteils vorgegebenen Antworten die beste Migth®ies wirde die Auswertung

erleichtern und auf3erdem zu besser vergleichbamteWals bei einer offenen Befragung
fuhren. Da mir fir meine Fragestellung keine vgdieden Messinstrumente/Fragebdgen

geeignet schienen, entwickelte ich selbst einegdfragen.

Die Untersuchung wurde, wie oben bereits beschmieivezwei Teilen durchgefihrt, die
beiden Fragebdgen waren grof3tenteils identischdeBEragebdgen setzen sich nochmals
aus zwei Teilen zusammen. Teil 1 diente zum einaeaud sozio-demographische
Informationen der Probanden zu ermitteln (Gescle&lier, Horstatus, Versorgung mit
Horhilfen, Stand der Ausbildung), zum anderen waordigagen zum sozialen Umfeld
(Kontakt zu anderen Horgeschadigten) und allgemEragen zum Sommercamp gestellt,
in denen die Probanden eine Bewertung der Ma3nabmehmen sollten. Dieser Teil des
Fragebogens sollte den Probanden den EinstiegeirBéiragung erleichtern, da Fragen
nach dem Alter, Geschlecht, usw. in der Regel &ir Befragten kein Problem darstellen
und schnell und einfach zu beantworten sind. Imbktk auf die Horschadigung und die
oft damit verbundenen sprachlichen Probleme habe bewusst auf weitere
Einleitungsfragen zur Thematik verzichtet und mieluf die fiur die Befragung

wesentlichen Daten beschrankt.

Teil 2 des Fragebogens beinhaltete die Frage zumalten in kommunikativ schwierigen
Situationen und damit den wichtigsten Bestandteilldntersuchung, welche anhand einer
Skala (trifft sehr zu — trifft gar nicht zu) bewetrtwerden mussten. Um vergleichen zu
kénnen, ob sich die Teilnehmer vor und nach dem rBermamp in kommunikativen
Situationen anders verhalten (also wunter Umstandmsser mit schwierigen
Kommunikationssituationen umgehen koénnen), solltele die Fragen bzgl. der
kommunikativen Situationen sowohl vor/beim Sommemngaals auch 12 Wochen spater
beantworten. Der zweite — wesentliche — Teil degy€bogens blieb also in der ersten und
zweiten Befragung identisch.

Variiert wurden lediglich die Fragen 10-13 im ersfeeil der Fragebdgen. Wahrend bei
Fragebogen 1 Erwartungen zum Sommercamp abgefragew, wurden in Fragebogen 2
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Fragen bzgl. der Erfullung der Erwartungen und HBelebnisse beim Sommercamp

gestellt.

Die Auswirkungen einer Ho6rschadigung als Kommundabehinderung und der
Umgang der jungen Horgeschadigten mit dieser Behnurdy zeigen sich in erster Linie in
schwierigen kommunikativen Situationen. Da vielege Horgeschadigte nicht in der Lage
sind, ihre eigene Situation kritisch zu analysiewmed ihre Probleme prazise zu benennen,
entschied ich mich gegen offene Fragen. Stattdessetien im Fragebogen hypothetisch
verschiedene Verhaltensweisen in schwierigen konikatimen Situationen vorgegeben
und die Jugendlichen/jungen Erwachsenen sollterelzergy in welchem Malie sie der
jeweiligen Verhaltensweise zustimmen.

Durch diese Art der Fragestellung wollte ich audhs Risiko vermeiden, dass die
Horgeschadigten dazu neigen, sozial erwinschte éudw zu geben. (vgl. Mayer, 2004,
93). Den meisten jungen Hoérgeschadigten ist bewusass das sozial von ihnen
erwinschte Verhalten das regelmaflige NachfragenNbmitverstehen ist. Hatten die
vorgegebenen Antwortmoglichkeiten auf eine Situagelautet: ,Ja, ich frage nach.” Und
.Nein, ich frage nicht nach.”, wéare das Risiko €dlth grol3 gewesen, dass die Mehrzahl
der jungen Horgeschadigten die offensichtlich erselmte Antwort (,Ja, ich frage nach.”)
gibt, auch wenn dies nicht immer der Wahrheit amtbp Die Vorgabe bestimmter
Verhaltensweisen sollte es den jungen Hoérgescleigirleichtern, auch negatives
Verhalten zuzugeben. AufRerdem sollte durch die Wfbsg der Antwortmdglichkeiten
(trifft sehr zu bis trifft gar nicht zu) den Prololen die Moglichkeit gegeben werden, selbst
einzuschatzen, wie oft sie in dieses Verhaltensendialien.

Auch hielt ich eine Befragung mit geschlossenensantvorgaben flr geeigneter, da viele
horgeschadigte Jugendliche eine mangelnde Schatiskompetenz haben und ihnen die
Formulierung offener Antworten schwer gefallen wénel wesentlich mehr Zeit gefordert
hatte.

Bei der Auswahl der Skala im zweiten Teil des Foagens (siehe Anhang | und II)
wurden die von Helmut KROMREY (2006, 377) genannBadingungen, namlich eine
eindeutige verbale Bezeichnung der Abstufungere aumerische Zuordnung dieser und

eine angemessene graphische Gestaltung, umgesetzt.
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Ein Hauptkriterium fur die Fragestellung, ist dierfulierung einfacher, kurzer und

konkreter Fragen (vgl. Mayer, 2004, 89). Adressatdiesen Fragebogens sind
Schwerhoérige, welche durchaus nicht selten Schgkieiien mit der deutschen

Schriftsprache und komplizierten Formulierungenemtentsprechend wurden alle Fragen
so eindeutig wie moglich formuliert und die Sitoa@n im zweiten Teil des Fragebogens
in einfachen Worten beschrieben.

Dauer der Befragung:

Allgemein wird empfohlen, dass eine Befragung nigzht lang andauern darf, da die
Probanden sonst das Interesse verlieren, lustlodeweund dadurch mdglicherweise nur
noch ungenau und/oder wahllos antworten.

»Als Faustregel fur die Dauer einer Befragung kgettien, dass sie einen Zeitraum von 40
Minuten nicht Uberschreiten sol(MAYER, 2004, 95)

Beim Sommercamp kam als zusatzlicher Ablenkungsfakioch hinzu, dass die
Teilnehmer gerade beim Camp angekommen waren undtéresse hauptsachlich auf die
kommenden Tage gerichtet war. (Neugier, Nervositsity.) Der Fragebogen wurde daher
auf 4 Seiten beschrankt, die Befragungsdauer lagabd5 Minuten.
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6.4 Durchfihrung der Untersuchung

Pre-Test

Bei der Entwicklung eines neuen Fragebogens igjeaseinhin Ublich, diesen zunéchst
einmal in einem Pre-Test empirisch zu testen (SGIHNELL, HILL, ESSER, 2005, 347).
Der Pre-Test dient dabei der Uberprifung des Fiegmis im Hinblick auf bestimmte
Kriterien wie z.B. die Verstandlichkeit der Frageder Dauer der Befragung und die
Effekte der Frageanordnung.

Aufgrund der sehr spezifischen Fragestellung, del $wur an Horgeschadigte einer
bestimmten Altersspanne richtet, welche zudem amereispezifischen Malinahme
(Sommercamp) teilnehmen, war es schwierig, einenTiest durchzufuhren, da geeignete
Probanden nicht zur Verfugung standen. AulRerdemesaricht mdglich, einen Pre-Test
im Vorher-Nachher-Vergleich durchzufiihren, da dasm@ercamp nur alle 2 Jahre
stattfindet und daher keine Gruppe von ProbanderVedlgung stand, die genau diese
MafRnahme durchlauft oder bereits durchlaufen hat.

Der Pre-Test wurde daher an 10 Horgeschadigterndefiéhrt, welche bei der Planung
des Sommercamps als Teammitglieder mitarbeitetem PBbbanden im Pre-Test wurden
gebeten, besonders auf die Verstandlichkeit, Eimglerit und Vollstandigkeit der Fragen
und der Antwortvorgaben zu achten und Verbessemwangshlage zu aul3ern. So ergaben
sich einige Anderungen, der Fragebogen wurde iibeitat und den 10 Personen
nochmals vorgelegt. Insgesamt wurde der Fragebaigemal korrigiert bis die endgultige

Version vorlag.

Fragebogen 1
Der 1. Fragebogen wurde allen 150 Teilnehmern desngercamps am Anreisetag bei der

Anmeldung personlich Ubergeben, verbunden mit dite,Bdiesen auszufiullen. Dem
Fragebogen lag zusatzlich ein personliches Begleieben bei, mit der ausfihrlichen
Erklarung, wieso ich diese Befragung durchfihre wetthe Ziele ich mit der Befragung
verfolge. Zudem bedankte ich mich bereits im Vor&es allen Teilnehmern fiur die
Unterstitzung meiner Arbeit. Die Fragebtgen konwiam den Teilnehmern im Laufe der
ersten zwei Tage ausgefillt und anschlieRend ia Kiste im Tagungsburo eingeworfen

werden.
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Der Rucklauf bei der ersten Befragung war erstabnlpositiv. Viele Teilnehmer
beantworteten den Fragebogen innerhalb der erdtemd& nach Anreise. Im Laufe des
Abends und wahrend der néchsten Tage wurden nuh neenige Fragebdgen

zurtckgegeben.

Insgesamt wurden 150 Fragebdgen verteilt, davounlevul03 Fragebdgen zuriickgegeben.
Von diesen 103 mussten 4 aussortiert werden, wailder Beantwortung der Fragen
jeweils mindestens 1 komplette Seite des Fragelsogdar mehr ausgelassen wurde. Es

konnten also 99 Fragebodgen fur die Auswertung vedeewerden.

Fragebogen 2
Der 2. Fragebogen konnte aufgrund der deutschlatetw®erteilung der Wohnorte der

Sommercamp-Teilnehmer nicht personlich Gbergebedere Ich habe daher beschlossen,
fur die 2. Befragung das Internet zu nutzen undrtagebogen mittels eines Onlineportals
fur Befragungen (www.onlineumfragen.com) zu erstell 12 Wochen nach dem
Sommercamp wurde der zweite Fragebogen von minegjéstellt und die Teilnehmer des
Sommercamps erhielten per E-Mail ein personlichesswort flr die Teilnahme an der
Umfrage. Damit wurde sichergestellt, dass der Hyagen nur von einer geschlossenen
Gruppe, den ehemaligen Sommercamp-Teilnehmernefilégverden konnte.

Der Rucklauf war, wie erwartet (aufgrund der niglersonlichen Befragung), nicht so
positiv wie bei der personlichen Ubergabe der Asagen. Insgesamt beantworteten 58
Teilnehmer den Fragebogen. Die gesammelten Daterdewumit Hilfe des Portals
ausgewertet, von mir jedoch zwecks besserer Ulbdlishikeit zusatzlich in eine Excel-

Datei Ubertragen.

Auslese der Fragebogen

Um die Untersuchung wie geplant mit einem DirekiNeich vor — nach dem
Sommercamp durchzufihren, mussten die Probanddrelikn Fragebdgen jeweils einen
mir unbekannte Code angeben. Gewahlt wurde hieeruNhme der Groldmutter. Im
Anschluss an die zweite Befragung wurden die Frageb von mir mittels des
anzugebenden Codes zugeordnet. Fur den Direktidrgheurden nur Fragebdgen von

jenen Probanden herangezogen, die den Fragebogeshlswor als auch nach dem
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Sommercamp ausgefillt haben. So ergab sich fuDid@ktvergleich eine Anzahl von 32
auswertbaren Fragebtgen.
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7. Darstellung und Auswertung der Ergebnisse

Wie bereits unter Punkt 6.4 erlautert, wurden fier dntersuchung nur die Fragebdgen
jener Probanden herangezogen, die den Fragebogeohlseor als auch nach dem
Sommercamp ausgefillt haben. So ergab sich eineatAnzon 32 auszuwertenden
Fragebdgen. Im folgenden werden die Fragen eirgagigestellt und zusatzlich die Fragen
6 und 7 im ersten Teil der Fragebdgen in einem ®oNBAchher-Vergleich
gegenibergestellt, da bei diesen beiden Fragen derchSommercamp eine wesentliche
Veranderung der Antworten eintrat.

7.1 Demografische Angaben zu den Probanden

Die Gruppe der Probanden setzte sich aus den Theie des Sommercamps zusammen,
somit aus Horgeschadigten im Alter von 14 bis 3&rea die aus dem gesamten
Bundesgebiet und teilweise aus Osterreich kamen.

Frage 1
Der Fragebogen wurde von 22 weiblichen (68,75 %J a6 (31,25 %) mannlichen
Probanden ausgefillt.

Frage 2
Alter der Probanden
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Abb. 1 Alter der Probanden
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Das Alter der Probanden verteilte sich relativdienal3ig Uber die gesamte Altersspanne.

Frage 3
Ich bin
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Abb. 2 Horstatus der Probanden

Mehr als ein Drittel der Probanden (34,38%) gabaanTaubheit grenzend schwerhérig zu
sein und 31,25 % der Probanden sind laut Angabbadnadig schwerhorig. Es lasst sich
somit sagen, dass von den 32 Probanden die Meh(8&at62%) stark bis sehr stark
horgeschadigt ist und dadurch wahrscheinlich amtspeechende Einschrankungen in der

Kommunikation erfahrt (vgl. Kapitel 3).

Frage 4: Zeitpunkt des Eintritts der Horschadigung

Von den 32 Probanden sind 26 Probanden (81,25%)3aburt an horgeschadigt, bei 3
Personen trat die Horschadigung vor dem 5. Leblensjaf. 2 Probanden sind zwischen
dem 5. und 20. Lebensjahr hérgeschadigt gewordeh lufProband gab an, dass die
Horschadigung erst nach dem 20. Lebensjahr eiriraeé Person machte zu dieser Frage
keine Angabe.
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Frage 5
Ich trage
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und 1 CI Héorhilfen

Abb. 3 Versorgung mit Horhilfen

19 Probanden (59,38%) tragen 2 Hoérgerate, 8 Pramari@d5%) sind mit einem CI
versorgt. 2 Probanden tragen 1 Cl und 1 Horger&roband 2 CI's und ein Proband gibt

an, keine Horhilfen zu tragen.

Frage 8: Frage zur schulischen/beruflichen Situatio

Von den 32 Probanden sind 8 Schilerinnen an eiegelRchule, 3 sind Schilerinnen an
einer Schwerhdrigenschule. 7 Probanden befindem isic Studium und 13 Probanden

stehen im Berufsleben (sind Arbeiter/Angestelltelroband ist arbeitslos.

Frage 9: Frage zu hérgeschadigten Familienmitglieda

Von 32 Probanden geben 22 (68,75 %) an, dass sidrér Familie die einzige
horgeschéadigte Person sind. 10 Probanden gebedasns, es in ihrer Familie weitere
horgeschadigte Personen gibt. Damit haben fastidvBefragten weitere hérgeschadigte
Familienmitglieder; dieser Wert hat mich sehr Uascht, da in der Literatur meist
nachzulesen ist, dass 9 von 10 hérgeschadigtereKimitende Eltern haben und in einem
horenden Umfeld aufwachsen (vgl. Wisotzki, 20017 w@d 1995, 37).
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Fragen zum Kontakt mit anderen Gleichbetroffenen

Die Fragen 6 und 7 bezogen sich auf die sozialentddte der Probanden zu anderen
Horgeschadigten. Bei diesen Fragen ist ein Vergléier Antworten vor und nach dem

Sommercamp wichtig, da sich die Ergebnisse deutiicbindert haben.

Frage 6

Ich habe persdnlichen Kontakt zu anderen Hérgeschad
dieser erfolgt... / Antworten vor und nach Sommerca
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mind. 1x pro mind 1xpro mind 1xim 1/2 nie
Woche Monat Jahr

giten,
mp

B vor Sommercamp
@ nach Sommercamp

Abb. 4 Personlicher Kontakt mit Gleichbetroffenen

Frage 7

Ich habe per Internet Kontakt zu anderen Hérgeschad
dieser erfolgt... / Antworten vor und nach Sommerca

mind 1xim 1/2 nie

mind. 1x pro
Woche Monat Jahr

mind 1x pro

igten,
mp

W vor Sommercamp
B nach Sommercamp

Abb. 5 Kontakt mit Gleichbetroffenen via Internet
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Wahrend bei Frage 6 im ersten Fragebogen nur 1baRden (37,5 %) angaben
personlichen Kontakt zu anderen Horgeschadigterhahen, sind dies in der zweiten
Befragung nach dem Sommercamp bereits 18 Proba(@®&85 %). Die Anzahl der
Probanden die nie personlichen Kontakt zu andegas$chadigten haben, hat sich von 5
auf 1 verringert. Die Anzahl der personlichen Katgazu anderen Horgeschadigten hat
sich durch das Sommercamp offenbar positiv verdnder

Bei Frage 7 haben im ersten Fragebogen 20 Probaft®h %) angegeben, dass sie
mindestens 1x pro Woche per Internet Kontakt zueesrd Horgeschadigten haben, 8
hatten diesen Kontakt seltener und 4 Probandennh&hé Angabe nie per Internet
Kontakt zu anderen Horgeschadigten.

In Fragebogen 2 geben 22 Probanden (68,75 %) as,sila mindestens 1x pro Woche per
Internet Kontakt zu anderen Hoérgeschadigten habeh nur noch 1 Proband gibt an,
diesen Kontakt nie zu haben. Durch das Sommercaalerhsich also offenbar neue
Kontakte ergeben und die Kontakte der Horgeschawligbers Internet haben sich positiv

verandert.

Bei diesen beiden Fragen ist jedoch zu beachtess Beage 6 offenbar missverstanden
wurde. Drei Leute haben im zweiten Fragebogen almékung zu Frage 6 (personlichen
Kontakt) geschrieben:

Jfast taglich via Kommunikationsmedien*

»habe mit Freunden per ICQ oder Mail Kontakt®

,nur Uber das Internet"

Es ist daher anzunehmen, dass moglicherweise nagdir @s diese 3 Personen die

Unterscheidung zwischen Frage 6 und Frage 7 nidftig verstanden haben.

Jedoch kann abschlieRend angenommen werden, aassdisi Anzahl der Kontakte der

Horgeschadigten untereinander nach dem Sommercdrapténat.
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7.2 Beurteilung des Sommercamps durch die Probanden

Frage 11
Wie hat dir das Sommercamp gefallen?
25 o7
20
15
10

10

5 4

0 0
0 ‘
Sehr gut, weil...  Gut, well... Weniger gut,  Gar nicht gut,
weil... weil...

Abb. 6 Beurteilung des Sommercamp

Von 32 Befragten gaben 22 an, dass Ihnen das Saramprsehr gut gefallen hat, auch
die restlichen 10 Probanden antworteten mit ,got‘positiven Bereich. Als Erlauterungen
wurden z.B. folgende Erganzungen angegeben:

~sehr gut, weill..."

»Weil ich zum ersten Mal auch mit Schwerhdrigen mesi Alters zusammen war,
ich konnte richtig entspannt sein und brauchte &eéingst haben, mich wegen
meines Nicht-Verstehens zu blamieren. Und dem N¥grstehen gab es auch
kaum eine Chance (Gebarden, etc.). Auch die Aktiett fand ich toll.”

= Der gute Austausch zu Gleichgesinnten, man fikltdh verstanden. Tolles
Programm, es war fUr jedem etwas dabei. Fir gutarkoenikation war gesorgt,
man kénnte sehr gut verstehen und man fuhlte sittbmdrin.”

= lch wieder Freunde gesehen habe, die Atmosphéhe entspannt war im
Vergleich zu der in der horenden Welt (optimalerséleich) und weil es viele
interessante Workshop und Themenabenden gab.”

= Sich unter Horgeschadigten eine Bombenstimmungviekelt. Unglaublich,

wie viel da in kiirzester Zeit passiert.”
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L,Gut,

»Ich viele neue und sehr nette Leute kennen geleabe und ich richtig in der
Gemeinschaft integrieren konnte. Dabei hatte itin gl Spal’d auch.”
.Vielseitig, interessante und lehrreiche WorkshopAustausch — mit
Gleichgesinnten, viele neue Begegnungen, ausgemdeEhBedingungen und
absolut horgeschadigtenfreundlich.”

,S0 Vviele nette Leute, niemand musste sich beweisman wurde so
angenommen wie man ist, gute Stimmung."”

.Weil es fur mich eine ganz neue Erfahrung war, amtleren Schwerhdrigen
zusammen zu sein, da ich im meinem FreundeskreisitNormalhdrende zu
tun habe.*

.weil ich viele neue Leute kennen gelernt habdtehaorher keine Freunde die

gehdrgeschadigt sind®

weil...."

~Weil viele neue Kontakte neue Erfahrungen und BEriteisse.”

,ES hat mir Spal3 gemacht und vor allem dass iake rieeute kennen lernen
konnte.”

-Workshop Trommeln machte mega viel Spal3 und ickiehainige neue
Gesichter kennen gelernt. Ebenso war ich sehresserrt an der Kreativ-
Werkstatt®

.Weil viele Schwerhdrige da waren.”

.ES eine wirklich interessante Erfahrung war auchal nmit anderen
Horgeschadigten Kontakt zu haben. Zugegebenermiaddssn ich mich oft nicht
richtig zugehorig gefuhlt und mir ist zum ersten|Nt&ar geworden, dass die
Horschadigung doch eine "Behinderung” ist. In meinklitag vergesse ich das
oft (hat sich nach dem SC auch nicht geandert). Blmd zum Tell
"Alltagsprobleme” die auch auf die Ho6rschadigungriekzufihren sind
aufgefallen, von denen mir vorher nicht so bewusat, dass das mit der
"Behinderung” zusammenhéangt. Ich habe trotzdengeisehr liebe Menschen
kennen gelernt!”

,Viel Neues kennen gelernt, erfahren, gelernt. &é&gute kennen gelernt. Aber

auch "viel in Bewegung geraten” (personlich...).”
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Frage 12

Wirdest du wieder zum Sommercamp fahren?

35

30

30

25

20

5 2
0
ja, weil.... nein, weil...

Abb. 7 Reiz des Sommercamps

30 von 32 Probanden (93,8 %) wirden erneut zum Sooamp fahren. Nur 2 Probanden
geben an, dass sie nicht noch mal zum Sommercamgnfavirden.

Als Begriindung haben diese 2 Probanden angegeben:

- ,berufliche Laufbahn?? Mal schauen.*

- ,will auch woanders mal Urlaub machen*

Es lag also offensichtlich nicht am Sommercampkdirgass diese beiden Befragten nicht
noch einmal hinfahren wirden, sondern an der niohdusschaubaren Entwicklung ihrer

personlichen Situation.

Frage 13
Was hat dir beim Sommercamp am besten gefallen? (Me hrfachantwort mdglich)
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Abb. 8 Beurteilung der Angebote beim Sommercamp
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Die positivste Bewertung erhalten hier die Punki2ag Zusammensein mit anderen
Horgeschadigten®, ,die Workshops* und ,,Das Gefigndlich mal nicht anders zu sein als
andere.“. Fur die Horgeschadigten ist also das rdosensein mit Gleichbetroffenen der

wichtigste Aspekt beim Sommercamp.

Frage 14

Beim Sommercamp waren alle schwerhorig. Wie hast du
personlich die Kommunikation beim Sommercamp
empfunden im Vergleich zu sonst (Zuhause)?

14
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Einfacher als Auch nichtanders  Schwieriger als Kann ich nicht
Zuhause, weil... als sonst. Zuhause, weil... sagen.

Abb. 9 Beurteilung der Kommunikation beim Sommerpam

Bei dieser Frage gaben 12 Probanden an, dassesikodimunikation beim Sommercamp
einfacher als Zuhause empfunden haben, wahrendadlseh? Probanden angaben, dass
sie in der Kommunikation keinen Unterschied feéitste

Es wurden z.B. folgende Erganzungen gemacht:

.Einfacher als Zuhause, well..."
= Einfacher als Zuhause, weil viele Gebarden konmtethich entspannter war.”
= ... es wurde darauf geachtet. Es hat meistens merejeredet. Man hat
zwischendurch gebéardet. Die Kommunikation war \eetspannter. Man hat
darauf geachtet, dass man das Mundbild sieht.”
= JAlle selbst betroffen waren. HérbehindertengeteshVerhalten ergibt sich

ganz von selbst.”
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= lch in einer Gemeinschaft von Horgeschadigten rembt habe, was zu Hause
anders und schwieriger flr mich ist, da ich alleshebin.”

= Einfach viel unkomplizierter. Dies ganz im Allgemen. Naturlich muss man
sich gegenseitig anpassen. Es brauchte auch ales Zeit, z.B. bis alles
funktionierte (FM-Anlage) oder dass der/die Spretheinen Standort hatte, wo
gut Lichtverhéaltnisse herrschte und alle Ablesemnten.”

= ... alle deutlicher und lauter gesprochen haben umah nicht erst darauf
hinweisen musste.”

= ,Mehrere Kommunikationsmitteln — Hande, Arme, Augbhmik, Dolmetscher,
Schriftdolmetscher, FM-Anlage ... - zugleich eingeseturden.”

= ,Sie halt auch die gleiche Behinderung haben undkdanten wir viele

Erfahrungen austauschen.”

»~Auch nicht anders als sonst.”
.Einige Schwerhorige sind leider auch nicht in deage, sich auf die

Kommunikationsbedurfnisse von anderen Schwerhormgerustellen.”

~Schwieriger als Zuhause, well ..."
»Weil viele mich nicht verstanden haben. Im meingglichen Leben bin ich nur
mit Normalhérenden zusammen und da bin ich immeedige der nachfragen
muss, was er oder sie gerade gesagt hat.”
= ... viele Gebardensprache brauchten (nach einigeit Kann man aber
Gebardensprache auch verstef@nviele Horschwierigkeiten hatten ;-) und eine
undeutliche Aussprache.”
= ,Die Gesprachsthemen oft ,sehr in die Tiefe" gingéch ofter nachfragen
musste als bei NH, selbst lauter und deutlichee@dm@n musste, aber auch
wollte. Und weil ich (noch) keine Gebarden kann.*”
.Kann ich nicht sagen.”
»Ich musste halt 6fters was wiederholen, was dahairer weniger der Fall ist,
aber das ist ja nicht schlimm, ich mache das gémandere Gehdrgeschadigte,

das wunsche ich mir ja auch.”
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Aus den Erganzungen zu den positiven Antwortennfdth als sonst, weil...”) geht
relativ klar hervor, dass die Kommunikation allesturch die Anwesenheit anderer
Horgeschadigter besser wird. Die jungen Horgesgtgaiachten meist von alleine darauf,

dass sie optimale kommunikative Bedingungen schaffel gehen aufeinander zu.

Die Erganzungen zu den negativen Antworten (,Schgee als Zuhause, well...")

verdeutlichen, dass es auch flir Selbstbetroffefanga schwierig sein kann, wenn sie den
Kontakt mit Gleichgesinnten nicht gewdhnt sind. €@ieErfahrung, auch selbst einmal
Rucksicht nehmen zu mussen, hilft vielen Horgesigtéd dabei, sich besser in die
Situation ihrer hérenden Gesprachspartner hineseteen zu konnen. Sie erfahren selbst,

wie es ist, wenn man nicht genau weil3, welche Bawige der andere hat.

Besonders diese Erganzung:
-Weil viele mich nicht verstanden haben. Im meingglichen Leben bin ich nur
mit Normalhérenden zusammen und da bin ich immeedige der nachfragen
muss, was er oder sie gerade gesagt hat.”
zeigt gut, dass Horgeschadigte, die nur mit Norgraihden zusammen sind, selber gar
nicht wissen, wie man mit anderen Schwerhérigen rhamiziert. Die Normalh6érenden
verstehen das Gesagte immer und so ist es fiur ¢Hésgeschadigten eine voéllig neue

Situation, wenn sie jemandem gegenuberstehen ediefinfalls nicht alles versteht.

Die Erganzungen der Befragten zur Antwort ,Auchhhianders als sonst.”, lasst erkennen,
dass nicht alle Hérgeschadigten sofort in der Lsigd, sich auf diese neue Situation — die
Kommunikation mit anderen Horgeschadigten, die wglnbh schlechter hdren als man

selbst — einzustellen. Sie sind selbst nicht inldege, so zu kommunizieren, wie sie es

sich von anderen (Horenden) wiinschen.
Frage 15

30 von 32 Probanden (93,8 %) halten das Sommerdamgehr wichtig fur junge
Horgeschadigte, 2 Probanden machten bei diesee keige Angabe.
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7.3 Verhalten der Probanden in schwierigen kommuni&tiven Situationen

Um die Auswertung udbersichtlicher zu machen, wurdelie vorgegebenen
kommunikativen Situationen nach Themenbereichermmusengefasst. Es ergaben sich

dabei folgende Themenbereiche:

Kommunikative Situationen im geschitzten Umfeldnjifee, Freundeskreis)
Kommunikative Situationen mit flichtigen Bekannterd im Beruf
Kommunikative Situationen mit Fremden

Offenbaren und Erkléaren der eigenen Horschadigung

Kommunikation mit Gleichbetroffenen

o 00k 0N PE

Kommunikationssituationen, in denen die Situatianctl eigenes Verhalten positiv

beeinflusst wird

1. Kommunikative Situationen im geschtitzten Umfeld (Fanilie, Freundeskreis)

In diesen Themenkomplex fallen die Fragen 1 urids2handelt sich bei diesen Fragen um
kommunikative Situationen, die in einem flr den g#schadigten geschitzten Raum
erfolgen, also in der Familie oder im engeren Fdeshkreis. Die Kommunikationspartner
sind in diesem Fall Horende, die Uber das Vorhaselender Horschadigung informiert
sind und zumindest teilweise mit den Auswirkungahdie Kommunikation (vgl. Kapitel
3.3 und 4.1) vertraut sind.

2. Kommunikative Situationen mit flichtigen Bekannen und im Beruf
In diesen Themenkomplex fallen die Fragen 3, 5 Wfhd Es handelt sich hierbei um
Kommunikationssituationen, in denen der/die horédmdéommunikationspartner zwar

vom Vorhandensein der Horschadigung weil3/wissaigde in der Kommunikation mit
Horgeschadigten nicht unbedingt gelbt ist/sind.
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3. Kommunikative Situationen mit Fremden

In diesen Themenkomplex fallen die Fragen 4 undE$. handelt sich hierbei um
Situationen, in den eine Kommunikation mit vélligeinden Personen gefihrt wird, zu

denen keine engere Beziehung besteht oder aufgeeadén soll.

4. Offenbaren und Erklaren der eigenen Horschadigug

In diesen Themenkomplex fallen die Fragen 7, 8,ub@d 14. Es handelt sich um
kommunikative Situationen, in denen der Horgesdatadentweder einer Person, die bis
dato nichts von der Hoérschadigung wusste, diesenbffren muss oder aber um
Situationen, in denen er gefordert ist, anderemeseibrschadigung zu erklaren.

Dieser Themenkomplex nimmt mit vier Fragen den gmd(Anteil ein, da es sich hier um
den wichtigsten Bestandteil der Untersuchung handalt der Hypothese misste sich das
Verhalten in kommunikativen Situationen positiv &dern, weil die Horgeschéadigten
durch das Sommercamp mehr Kenntnisse Uber dieesigérschadigung erlangten und im
Umgang mit Gleichbetroffenen erfolgreiche Kommutika kennen lernten. Das
Offenbaren und Erklaren der eigenen Horschadiguigted in besonderem Malde
aufzeigen, ob die Horgeschéadigten Uber das notigsalN in eigener Sache verfigen und
auch den Mut und das Selbstbewusstsein habensdigssen einzusetzen (vgl. Kapitel
3.3).

5. Kommunikation mit Gleichbetroffenen

In diesen Themenkomplex fallt Frage 9. Es handeit sm eine kommunikative Situation,

in der der Horgeschadigte ausschlief3lich mit Glegtioffenen konfrontiert ist.

6. Kommunikationssituationen, in denen die Situatio durch eigenes Verhalten

positiv beeinflusst wird
In diesen Themenkomplex fallen Frage 10 und 13rddiehandelt es sich um beschriebene

Situationen, bei denen durch eigenes Verhalten eschlechte kommunikative

Ausgangssituation zum Besseren gewendet wird.
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7.3.1 Verhalten der Probanden in schwierigen kommukativen Situationen
vor der Mal3Bnahme

Im Folgenden werden die Antworten auf die Fragem Zderhalten in schwierigen
kommunikativen Situationen vorgestellt. Neben detwortskala bestand als alternative
Antwortmoglichkeit ,Ich kenne diese Situation sahti* Diese Antwortmaoglichkeit wurde
nicht UbermaRig oft gewahlt und daher zwecks besddbersichtlichkeit in den Grafiken
nicht aufgefiihrt, sondern gegebenenfalls im Tex&ént.

1. Kommunikative Situationen im geschitzten Umfeld (Fanilie, Freundeskreis)

Frage 1

Ich sitze mit meiner Familie am Tisch beim Essenun  d es wird eine
Unterhaltung gefuihrt. Wenn ich etwas nicht verstand en habe, frage
ich nach.

trifft sehr  trifft zu trifft trifft eher trifft nicht  trifft gar
zu etwas zu nichtzu zZu nicht zu

Abb. 10 Kommunikative Situation im geschutzten Uldhf&amilie

Bei Frage 1 geben 28 Probanden (87,5 %) an, das®akxchriebene Verhalten fir sie
.sehr* bis ,etwas” zutrifft und antworten somit ipositiven Bereich. 11 Probanden haben
hier ,trifft sehr zu* gewahlt und wirden in der gegebenen Situation auf jeden Fall

nachfragen.
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Frage 2

Ich bin mit wenigen guten Freunden in einer Kneipe. Wir unterhalten
uns. Wenn ich etwas nicht verstanden habe, bitte ic ~ h um
Wiederholung.

trifft sehr  trifft zu trifft trifft eher trifft nicht  trifft gar
zZu etwas zu nicht zu zu nicht zu

1 Proband machte bei dieser Frage keine Angabe.
Abb. 11 Kommunikative Situation im geschitzten Ulshf€&reundeskreis

Bei Frage 2 antworten sogar 30 Probanden (93, 7Brefositiven Bereich, wirden also

bei ihren Freunden nachfragen, wenn sie etwas wnesistanden haben.
Betrachtet man das Gesamtbild dieser beiden Angémprtso lasst sich daraus

schlussfolgern, dass Horgeschadigte bei bekannemsoien (Familie, Freunde) im

normalen Gesprach wenig Hemmungen haben, nacheuafrag
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2. Kommunikative Situationen mit flichtigen Bekannen und im Beruf

Frage 3

Ich bin auf einer groBen Feier und es wird eine Unt  erhaltung in einer
sehr grof3en Runde gefuhrt, in der ich nicht alle Le ute kenne. Wenn
ich etwas nicht verstehe, frage ich nach.

10

trifft sehr  trifft zu trifft trifft eher trifft nicht trifft gar
zu etwas zu nicht zu zZu nicht zu

Abb. 12 Kommunikative Situation mit flichtigen Bekden: Feier

Bei der hier beschriebenen Situation antwortetenPidanden (40,63 %)im positiven
Bereich, 18 Probanden (56,25 %) im negativen Bkreicd 1 Proband gab an, diese
Situation so nicht zu kennen. Auffallig ist, dagshsdie Mehrheit der Antworten deutlich

im Mittelfeld bewegt, 18 von 32 Probanden (56,3Wahlten die beiden mittig gelegenen
Antwortmoglichkeiten.

Frage 5

Ich habe eine wichtige Mitteilung des Lehrers/des C  hefs/ des
Seminarleiters nicht verstanden. Ich frage nicht na  ch und hoffe, dass
mir spéater ein Kollege/ ein Mitschuler weiterhilft.

trifft sehr  trifft zu trifft trifft eher trifft nicht  trifft gar
zu etwas zu nichtzu zu nicht zu

Abb. 13 Kommunikative Situation mit flichtigen Bekden: Beruf/Ausbildung
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Die hier beschriebene Situation wurde im negatientext vorgegeben. Eine Antwort im

positiven Bereich entspricht also dem ,nicht-naabén“ und damit einem eher negativen
Umgang mit der schwierigen kommunikativen Situation

Es antworteten 17 Probanden (53,13 %) im posit{eagentlich negativen) Bereich und 15
Probanden (46,88 %) im negativen (eigentlich peesit) Bereich.

Frage 11

Ich bin mit einer/m hérenden Freund/in unterwegs un d wir treffen
einen gemeinsamen Bekannten. Dabei entwickelt sich ein Gespréach.
Obwohl ich nicht alles verstehe, frage ich nicht na  ch, sondern frage
spater meine/n Freund/in, worum es bei dem Gespréach ging

12+
10+

O N A O
P T S

trifft sehr  trifft zu trifft trifft eher trifft nicht  trifft gar
zZu etwas zu nicht zu zu nicht zu

Abb. 14 Kommunikative Situation mit flichtigen Bekden: Freund/in und Bekannte/r

Wie bei Frage 5 war auch die hier beschriebeneafitu im negativen Sinne vorgegeben,
eine Antwort im positiven Bereich entspricht alsord,nicht-nachfragen®.

26 Probanden (81,25 %) haben im positiven (hieatiegn) Bereich geantwortet, wahrend
nur 5 Probanden im negativen (hier positiven) Bérdiegen. 1 Proband gab an, diese

Situation so nicht zu kennen.

Die Ergebnisse der Fragen in diesem Themenkompéstatigen meine in Kapitel 4
ausfuhrlich erlauterten Darstellungen tber die Adamgen einer Horschadigung auf die
Kommunikation. Sobald sich Horgeschadigte nicht meheinem geschitzten Umfeld
befinden, scheint ihnen das Nachfragen deutliclvecér zu fallen.

Besonders auffallend sind die Antworten zu Fragelhinerhin 26 Probanden (82,25 %)
gaben an, dass sie in einem solchen Fall nichtfreeggmn wiirden. Hier wird die in Kapitel
3.3 beschriebene Problematik bestatigt, dass Héhgegyte oftmals den richtigen

Moment verpassen, um in die Kommunikation einzdgreiund auf ihre Bedurfnisse
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hinzuweisen. Der Grund fur das fehlende Eingreit@innte die Angst vor dem
Unverstandnis der Umgebung sein, aber auch der ¥dusgh nicht zu blamieren und die

hérenden Freunde nicht in Peinlichkeiten zu stirzen
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3. Kommunikative Situationen mit Fremden

Frage 4

Ich stehe am Bahnhof und offenbar wurde gerade eine wichtige
Durchsage gemacht. Ich frage irgendjemanden am Bahn  steig danach,
was gerade durchgesagt wurde.

12+

10+

o N A o
| | ! | |

trifft sehr  trifft zu trifft trifft eher trifft nicht  trifft gar
zu etwas zu nicht zu zu nicht zu

Abb. 15 Kommunikative Situation mit Fremden: Bahhho

Bei dieser Frage antworteten 23 Probanden im pesitiBereich und wirden also
irgendjemanden am Bahnsteig nach der Durchsagerfrag

Frage 6

Ich bin in einem groRen Kaufhaus an der Kasse, um e  twas zu bezahlen.
Die Verkauferin sagt etwas. Ich frage nach, wennic  h sie nicht
verstanden habe.

trifft sehr  trifft zu trifft trifft eher  trifft nicht  trifft gar
zu etwas zu nichtzu zu nicht zu

Abb. 16 Kommunikative Situation mit Fremden: Kaufba

Bei dieser Frage antworteten 28 Probanden im pesitBereich, wirden also nachfragen,

wenn sie die Verkauferin nicht verstanden haben.
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Bei diesen beiden Fragen handelt es sich um emat®n mit vollig fremden Personen,
zu denen keine Beziehung besteht oder aufgebautlewesoll. Offenbar fallt es
Horgeschadigten weniger schwer, in einer ,anonym®iiation wie beispielsweise am
Bahnhof das Nichtverstehen zuzugeben und nachanfrads in einer Situation, in der sie
innerhalb einer Gruppe sind (Frage 3) und dorigeithieute kennen.

Moglich wéare jedoch auch, dass die Ho6rgeschadigtenden hier beschriebenen
Situationen einem starkeren ,Zwang“ zum Nachfragaterliegen, weil die Information
bzgl. des Zuges oder die Aussage der Verkauferirsitieine sehr wichtige Information
darstellt, die sie wissen mussen. Zudem werdenwsigrscheinlich dem Fremden am
Bahnsteig nicht noch einmal begegnen, es muss lsain@le Beziehung aufgebaut oder
erhalten werden. Die Hoérgeschadigten unterliegesr kieinem Zwang, einen guten
Eindruck hinterlassen zu wollen. Weiterhin kommmzu, dass diese beiden Situationen
auch fur Horende nicht ungewoéhnlich sind und dalfi&iglich wirken.

Die Hemmschwelle zum Nachfragen scheint hier alseldmehrere Faktoren zu sinken:
durch die Alltaglichkeit der Situation auch fir léde und durch die Tatsache, dass keine
soziale Beziehung vorhanden ist oder entstehen Batzdem besteht ein Drang zum
Nachfragen, weil eine wichtige Information erhaltgarden muss. In anonymen (Einzel-)
Situationen wie Bahnhof, Kaufhaus, Gesprach mitféen, haben die meisten Befragten
offensichtlich keine Probleme, nachzufragen. Ds¢svohl darauf zuriickzufuhren, dass sie
hier ein ,Nichtverstehen” der Antwort auch nichtimgend zugeben missen. Wenn sie die
Antwort nicht verstehen, konnen sie dennoch einfaicken und sich bedanken. Selbst
wenn sie das Nichtverstehen zugeben und mehrmelgragen, so sehen sie diese Person

voraussichtlich nie wieder, es ist also irrelevards fir einen Eindruck sie hinterlassen.
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4. Offenbaren und Erklaren der eigenen Horschadigug

Fragebogen 1 — Frage 7

Ich habe einen Fremden auch beim zweiten Mal nicht richtig
verstanden. Ich frage ein drittes Mal nach und erkl  &re dabei, dass ich
schwerhorig bin.

trifft sehr  trifft zu trifft trifft eher trifft nicht  trifft gar
zu etwas zu nicht zu zu nicht zu

Abb. 17 Offenbaren der Horschadigung im Gespracheawvie

Immerhin 9 Probanden (28,13 %) gaben an, dassidadéschriebene Verhalten fur sie
»sehr zutrifft“. Sie wirden somit auch Fremden ikt@rschadigung offenbaren, wenn dies
fur eine gelingende Kommunikation notwendig ist. itét® 17 Probanden (53,13 %)

antworteten ebenfalls im positiven Bereich, wirdess also gelegentlich tun. 6 Probanden

antworteten im negativen Bereich, wirden ihre H@#isiigung also nicht offenbaren.

Fragebogen 1 — Frage 8

Wenn ich jemanden kennenlerne, sage ich immer gleic  h beim ersten
Gespréach, dass ich schwerhoérig bin.

trifft sehr  trifft zu trifft trifft eher  trifft nicht  trifft gar
zu etwas zu nicht zu zu nicht zu

1 Proband machte zu dieser Frage keine Angabe.

Abb. 18 Offenbaren der Horschadigung zu Gespragjishe
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Auch Frage 8 bestatigt die unerwartet positive Amttendenz, die bereits bei Frage 7
auffiel. 18 Probanden (56,25 %) antworten im pwesiti Bereich, wirden also immer oder
zumindest gelegentlich horende Gesprachspartnaitbdreim ersten Kontakt auf ihre

Horschadigung hinweisen.

Fragebogen 1 — Frage 12

Ich sage/erklare nur guten Bekannten und Freunden, dass ich
schwerhdrig bin und keinem anderen.

14+
121
101

O N A O ©
| | | | |

trifft sehr  trifft zu trifft trifft eher  trifft nicht  trifft gar
zu etwas zu nicht zu zu nicht zu

Abb. 19 Offenbaren der Horschadigung bei FreunaehBekannten

Frage 12 wurde in Verneinungsform gestellt und s@mit als Kontrollfrage zu Frage 8
gedacht. Da hier 24 Probanden (75 %) im negativeeiBh geantwortet haben, also nicht
nur guten Bekannten und Freunden ihre Horschadigidfegmbaren, bestatigt sich damit

auch das Ergebnis von Frage 8 noch einmal.
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Fragebogen 1 — Frage 14

Wenn ich jemandem meine Schwerhdrigkeit erklaren mu ss, weild ich oft
nicht, wie ich das am besten machen soll.

14-

12
10+

o N b O
I N | | 1

trifft sehr  trifftzu  trifft etwas trifft eher trifft nicht  trifft gar
zu zZu nicht zu zZu nicht zu

Abb. 20 Offenbaren und Erkléaren der Horschadigung

Bei der hier vorgegebenen Situation handelt es st nur um das Offenbaren, sondern
auch um die Erklarung der Horschadigung. Auch diesge wurde in Verneinungsform
gestellt. 19 Probanden (59,38 %) haben im negatBeneich geantwortet, der hier dem
positiven entspricht. Sie wissen also, wie sie sgePersonen ihre Horschadigung
erklaren konnen. Nur 10 Probanden (31,25 %) habah dem Erklaren ihrer

Horschadigung Schwierigkeiten. 2 Probanden gaberass sie diese Situation so nicht

kennen.

Die Antworten zu den Fragen dieses Themenkomplissen deutlich werden, dass die
Probanden bereits lUber ein gewisses Selbstbewimsgits&lmgang mit der Hérschadigung
verfugen und durchaus in der Lage, sind ihre Hd&@digung zu offenbaren und zu
erklaren. Sie besitzen also das notige Selbstbésaissind die Kenntnis Uber ihre eigenen
Bedurfnisse und haben den Mut, offen auf anderagrlzen (vgl. Kapitel 3.1).
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5. Kommunikation mit Gleichbetroffenen

Fragebogen 1 — Frage 9

Ich bin mit anderen Schwerhdrigen in einer groBen R unde zusammen
und wir unterhalten uns. Wenn ich etwas nicht verst anden habe, frage
ich selbstverstandlich nach.

12+
10+

o N b~ O ©
! | | | |

trifft sehr  trifft zu trifft trifft eher trifft nicht  trifft gar
zZu etwas zu nicht zu zu nicht zu

1 Proband machte zu dieser Frage keine Angabe.

Abb. 21 Kommunikation mit Gleichbetroffenen

Zu diesem Themenkomplex wurde nur eine Situationgegeben, die sehr positiv
ausgefallen ist. In einer Gruppensituation mit Gibetroffenen wirden 27 Probanden
(84,38 %) immer oder zumindest gelegentlich sedysténdlich nachfragen, wenn sie
etwas nicht verstanden haben. Nur 2 Probanden gabedass sie dies eher nicht tun
wirden. 3 Probanden gaben an, dass sie diesei@itisat nicht kennen, haben also vor
dem Sommercamp offensichtlich keinen Kontakt zueagsid Horgeschéadigten in gréf3eren
Gruppen erfahren.

Der Kontakt zu anderen Horgeschadigten ist alsormnenwichtig und geht mit einer
Erleichterung der Kommunikation einher. Innerhahee Gruppe Gleichbetroffener fihlen
sich die Horgeschadigten ernst genommen und alkzediie stol3en dort auf ein grol3eres
Malfd an Verstandnis und haben daher weniger Hemmungehzufragen.

Da die Frage auf eine Gruppensituation abzielt,alsb auch anzunehmen, dass eine
gelungene Gruppenkommunikation unter Gleichbetnaffiewirklich maglich ist, wahrend
sie im Zusammensein mit Horenden nur schwer odentiu verwirklichen ist (vgl.
Kapitel 3.2).
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6. Kommunikationssituationen, in denen die Situatia durch eigenes Verhalten

positiv beeinflusst wird

Fragebogen 1 — Frage 10

In meiner Familie ist eine grolRere Feier geplantun  d ich helfe beim
Organisieren. Ich weise bereits im Voraus darauf hi  n, wie die Feier
moglichst hérgeschadigtengerecht ablaufen kann, dam it ich auch
etwas davon habe.

O P N W M OO N
T A T S A

trifft sehr  trifft zu trifft trifft eher trifft nicht  trifft gar
zu etwas zu nichtzu zu nicht zu

Abb. 22 Anderung einer Kommunikationssituation duvterhalten: Vorausplanung

Bei der hier beschriebenen Situation handelt éswgic eine Kommunikationssituation, die
im Vorfeld geplant wird und in die sowohl Familiergehotrige als auch fremde Gaste
eingebunden sein werden. 12 Probanden antworte¢eninh positiven Bereich, wirden
also im Vorfeld versuchen, die Situation entspradhiarer Bedurfnisse zu beeinflussen.
14 Probanden wuirden dies jedoch nicht tun und 6dP@en gaben hier an, diese Situation
S0 nicht zu kennen.

Diese Antworten lassen keine klare Tendenz erkenmas jedoch darauf zuriickzufihren
sein konnte, dass es sich hier um eine sehr spdaifiSituation handelt. Méglicherweise
haben einige der Hoérgeschadigten keine GroRfanoitler es werden keine grofRReren
Familienfeiern durchgefiihrt. Zusatzlich ware denkldass das Beeinflussen der Situation
hier auch vom Charakter des jeweiligen Horgeschédigind von der Prioritéat der
Veranstaltung fur diese Person abhéangig ist. Manttgeschadigte sehen evtl. keinen
Grund darin, die Situation im Vorfeld zu beeinfless fir sie ist optimales Verstehen

entweder nebenséachlich oder selbstverstandlich.
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Fragebogen 1 — Frage 13

Ich bin auf einer gréBeren Familienfeier und es gib

direkt ins Licht und werden geblendet. Ich bitte da

t eine Sitzordnung.
Mir wurde ein sehr unglnstiger Platz zugewiesen und ich schaue

rum, dass ich den

Platz tauschen darf, damit ich das Mundbild besser.

trifft sehr  trifft zu trifft trifft eher trifft nicht  trifft gar
zZu etwas zu nicht zu zu nicht zu

Abb. 23 Anderung einer Kommunikationssituation duvterhalten in der Situation

Bei Frage 13 handelt es sich um eine konkrete Situadie kommunikativ unginstig ist.
Hier wiirden 24 Probanden (75%) positiv Einfluss dief Situation nehmen, indem sie um
einen Sitzplatztausch bitten. Nur 6 Probanden wiurdies nicht tun und 2 Probanden
gaben an, die Situation so nicht zu kennen.

Obwohl die Situation &hnlich spezifisch wie die werige vorgegeben ist, fallen hier die
Antworten eindeutiger aus. Moglicherweise ist diafiahme ,Platz tauschen, um besser
verstehen zu kénnen* einigen Horgeschadigten anohanderen Situationen her bekannt,

so dass sie sich die hier vorgegebene Situaticsebegsrstellen konnten.
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7.3.2 Verhaltensanderung der Probanden im Vergleiclau vor der Mal3nahme

Im Folgenden werden nun die vergleichenden Ergebrier Vorher-Nachher-Befragung
aufgezeigt und somit die Veranderungen im Verhaften Probanden. Am Ende jedes
Themenkomplexes erfolgt eine kurze Ausfihrung. E@esfihrliche Diskussion der

Ergebnisse findet sich am Ende der Darstellung.

1. Kommunikative Situationen im geschutzten UmfeldFamilie, Freundeskreis)

Frage 1:

Ich sitze mit meiner Familie am Tisch beim Essenun  d es wird eine
Unterhaltung gefiihrt. Wenn ich etwas nicht verstand en habe, frage ich
nach.

| vor SC
m nach SC

trifft sehr  trifft zu  trifft etwas trifft eher trifft nicht  trifft gar
zZu zu nicht zu zu nicht zu

Abb. 24 Verhaltensdnderung in kommunikativer Siaratm geschutzten Umfeld: Familie

Bei Frage 1 sind die Antworten vor und nach dem ®@encamp relativ unverandert. Zwei
Personen antworteten positiver als vorher, einedpenegativer als vor dem Camp.
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Frage 2:

Ich bin mit wenigen guten Freunden in einer Kneipe. Wir unterhalten
uns. Wenn ich etwas nicht verstanden habe, bitte ic  h um Wiederholung.

16+
141
12
10+
W vor SC
8 m nach SC

trifft sehr  trifft zu trifft trifft eher  trifft nicht  trifft gar
zu etwas zu  nicht zu zu nicht zu

Abb. 25 Verhaltensanderung in kommunikativer Sitratim geschitzten Umfeld:

Freunde

Bei Frage 2 gibt es eine leichte Verschiebung m miegativen Bereich. Im Vergleich zur

Vorher-Befragung haben 3 Probanden weniger im ipesiBereich geantwortet.

Die geringe Veradnderung des Verhaltens ist hier licidgrweise auch darauf
zuruckzufihren, dass es sich um eine Situation estlgitzten Umfeld handelt und die
Antworten schon vor der Malinahme eher positiv alesfi Zudem ware ein Nicht-
Nachfragen mdoglicherweise auch damit zu erklaremssddie Horgeschadigten sich
vielleicht fir die Gesprache beim Abendessen rsomiderlich interessieren, oder dass sie
sich im Freundeskreis darauf verlassen, dass $ieiahtige Dinge aufmerksam gemacht

werden.
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2. Kommunikative Situationen mit flichtigen Bekannen und im Beruf

Frage 3:

Ich bin auf einer groRen Feier und es wird eine Unt  erhaltung in einer sehr
groRen Runde geflhrt, in der ich nicht alle Leute k  enne. Wenn ich etwas
nicht verstehe, frage ich nach.

| vor SC
m nach SC

trifft sehr  trifft zu trifft trifft eher  trifft nicht  trifft gar
zu etwas zu  nicht zu zu nicht zu

Abb. 26 Verhaltensanderung in kommunikativer Siaramit flichtigen Bekannten: Feier

Bei Frage 3 gibt es eine positive Tendenz der Artevo Wahrend vor dem Sommercamp
nur 13 Probanden (40,6 %) im positiven Bereich ansten, sind dies nach dem
Sommercamp immerhin 16 Probanden (50%). Innerhatb regativen Bereichs gibt es
zudem eine weitere positive Verschiebung von ftmficht zu“ zu ,trifft eher nicht zu“.
Wahrend vor dem Sommercamp 7 Probanden ,trifft tneelf angekreuzt hatten, tut dies
nach dem Sommercamp nur noch 1 Proband.

Es ist denkbar, dass die hoérgeschadigten Jugerdlighf dem Sommercamp erstmals die
Erfahrung gemacht haben, dass sie ungezwungereaefunbekannte Personen reagieren
und diese kennen lernen konnen, weil es Gleichtiet® sind. Diese positiven
Erfahrungen fuhren dazu, dass es den Horgeschadagieh im Umgang mit Hérenden
leichter fallt, zu ihrer Behinderung zu stehen urad Nichtverstehen nachzufragen. Sie
gehen also durch den erfolgreichen Kontakt mit ¢Bleetroffenen auch wieder offener
und selbstbewusster auf Horende zu (vgl. dazu dréahrungen der Verfasserin in
Kapitel 5).

© 2007 Nina Morgenstern



7. Darstellung und Auswertung der Ergebnisse 82

Frage 5:
Ich habe eine wichtige Mitteilung des Lehrers/des C  hefs/des
Seminarleiters nicht verstanden. Ich frage nicht na  ch und hoffe, dass mir
spater ein Kollege/Mitschiiler weiterhilft.
12+
10+
8
6-
| vor SC
4- W nach SC
2.
0.
trifft sehr trifft zu  trifft etwas trifft eher trifft nicht  trifft gar
zZu zZu nicht zu zZu nicht zu

Abb. 27 Verhaltenséanderung in kommunikativer Sitaratmit flichtigen Bekannten:
Beruf/Ausbildung

Frage 5 wurde als Negativfrage gestellt. Eine Zustung des Verhaltens kommt hier also
einem ,Nicht-Nachfragen® gleich. Daher Uberrascle dtarke Verdnderung in den
positiven (hier negativen) Bereich. Nach dem Camapen 21 Probanden (65,6 %) im
positiven (hier negativen) Bereich geantwortet, igad dies vor dem Camp nur 17
Probanden (53,1 %) taten.
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Frage 11:

Ich bin mit einer hérenden Freundin unterwegs und w ir treffen einen
gemeinsamen Bekannten. Dabei entwickelt sich ein Ge  spréach. Obwohl ich
nicht alles verstehe, frage ich nicht nach, sondern frage spater meine/n
Freund/in worum es bei dem Gespréch ging.

144
12
10+
8
6 m vor SC
4 @ nach SC
2
0

trifft sehr trifft zu  trifft etwas trifft eher trifft nicht  trifft gar
zZu zZu nicht zu zZu nicht zu

Abb. 28 Verhaltensédnderung in kommunikativer Sitratmit flichtigen Bekannten:

Freund/in und Bekannte/r

Auch bei Frage 11 wurde eine negative Verhalterssvgorgegeben, die Antworten im
positiven Bereich entsprechen hier ebenfalls eigdioht-Nachfragen®. Im Gegensatz zu
Frage 5 ist die Entwicklung hier jedoch leicht piwsiwéahrend vor dem Sommercamp 26
Probanden (81,2 %) im positiven (hier negativen)yeid antworteten, also nicht
nachfragen wirden, taten dies nach dem Sommercampooh 23 Probanden (71,9 %).

Insgesamt lasst sich bei den kommunikativen Sdnati mit flichtigen Bekannten und im
Beruf folgendes festhalten: Bei Frage 3 und 11t lgisk eine positive Tendenz feststellen.
Beide Fragen beziehen sich auf kommunikative Sdnah mit flichtigen Bekannten,
haben jedoch keinen Zusammenhang mit Beruf odebiflugg. Frage 5 hingegen bezieht
sich auf eine berufliche Konstellation und zeigtrehegative Tendenzen auf.

Dieses Ergebnis verleitet zu der Annahme, dass kaomkative Situationen im Beruf
einen eigenen Stellenwert einnehmen und fir HolgeEBgte schwieriger zu bewaltigen
sind als Situationen im lockeren Kontext. Vermuitlmdchten Horgeschadigte im Beruf/in
der Ausbildung ihre Schwache nicht zugeben moéchtamit sie nicht fur weniger
leistungsfahig als Horende eingeschéatzt werdenebDathweigen sie in Anwesenheit des
Chefs/Ausbilders eher tber das Nichtverstehen wrduehen, sich die Informationen
spater unauffallig bei Kollegen/Mitschilern einzidro Mdglich ware ebenfalls, dass sie
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ihre Schwache nicht vor den mitanwesenden Kolldgi#s¢hilern zugeben wollen. Eine
dritte Mdglichkeit ware, dass sich die Erfahrundggmm Sommercamp tatsachlich negativ
auf das Verhalten im beruflichen Bereich ausgewitkben. Mdéglicherweise haben die
Horgeschadigten beim Sommercamp von anderen Havgeisiten erfahren, dass es einen
schlechten Eindruck macht, wenn man in beruflicBénationen zu oft nachfragt und so
dem Chef gegeniber unaufmerksam erscheint. Diesglitfikeiten sind jedoch
Spekulationen und missten néher beleuchtet werdenden Grund fur die negativen

Veranderungen der Antworten herauszufinden.

Die positiven Tendenzen bei Frage 3 und 11 legen Alinahme nahe, dass das
Sommercamp sich zumindest auf das Verhalten inataioen mit lockeren Bekannten
positiv auswirkt und die Horgeschadigten hier edlen Mut aufbringen, aktiv in die

Situation einzugreifen.
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3. Kommunikative Situationen mit Fremden

Frage 4:

Ich stehe am Bahnhof und offenbar wurde gerade eine wichtige Durchsage
gemacht. Ich frage irgendjemanden am Bahnsteig dana  ch, was gerade
durchgesagt wurde.

W vor SC
B nach SC

trifft sehr  trifft zu  trifft etwas trifft eher trifft nicht  trifft gar
zZu zZu nicht zu zZu nicht zu

Abb. 29 Verhaltensdnderung in kommunikativer Siaramit Fremden: Bahnhof
Bei Frage 4 lasst sich eine positive Tendenz deaw@ren erkennen. Wahrend vor dem

Sommercamp bereits 23 Probanden (71,9 %) im pesitBereich antworteten, tun dies

nach dem Sommercamp sogar 26 Probanden (81,1 %).
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Frage 6:

Ich bin in einem groRen Kaufhaus an der Kasse um et  was zu bezahlen. Die
Verkauferin sagt etwas. Ich frage nach, wennich si e nicht verstanden habe.

14

12

10

| vor SC
mnach SC

trifft sehr trifftzu  trifft etwas trifft eher trifft nicht  trifft gar
zu zZu nicht zu zZu nicht zu

Abb. 30 Verhaltensénderung in kommunikativer Siaratnit Fremden: Kaufhaus

Bei Frage 6 verschieben sich die vor dem Sommerdaengits sehr positiven Antworten
noch mehr zum klaren Zustimmen mit dem hier besblenen Verhalten. Sowohl vor als

auch nach dem Sommercamp antworten nur 3 Probg8defio) im negativen Bereich.

Wie bereits in der Auswertung der ersten Befragaugfuhrlich erlautert, scheinen
Horgeschadigte kommunikative Situationen mit Frembgchter zu bewaltigen. Da die
Antworten auch vor dem Sommercamp in diesem Theererdh aul3ergewdhnlich positiv
ausfielen, kann hier durch das Sommercamp auchekginl3e Auswirkung erwartet

werden.
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4. Offenbaren und Erklaren der eigenen Horschadigug

Frage 7:

Ich habe einen Fremden auch beim zweiten Mal nicht  richtig verstanden. Ich
frage ein drittes Mal nach und erklare dabei, dass ich schwerhorig bin.

W vor SC
B nach SC

trifft sehr  trifft zu  trifftetwas trifft eher trifft nicht  trifft gar
zZu zZu nicht zu zZu nicht zu

Abb. 31 Verhaltensdnderung beim Offenbaren der ¢h@digung im Gespréachsverlauf

Bei Frage 7 lasst sich eine positive Entwicklung Aletworten erkennen. Zwar antwortete
nach dem Sommercamp nur 1 Proband mehr im posiBegeich als vorher, jedoch lasst
sich eine hdhere Zustimmung zum Verhalten erkenWé&ithrend vor dem Sommercamp
19 Probanden (59,4 %) die beiden positivsten Anevowahlten, tun dies nach dem
Sommercamp 21 Probanden (65,6 %).
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Frage 8:

Wenn ich jemanden kennenlerne, sage ich immer gleic  h beim ersten
Gespréch, dass ich schwerhorig bin.

| vor SC
m nach SC

trifft sehr trifft zu  trifft etwas trifft eher  trifft nicht  trifft gar
zZu zu nicht zu zZu nicht zu

Abb. 32 Verhaltensdnderung beim Offenbaren der ¢hddigung zu Gesprachsbeginn

Bei Frage 8 findet eine sehr deutliche, positivaaviderung statt. Wahrend vor dem
Sommercamp hier 18 Probanden (56,3 %) im positBeneich antworteten, tun dies nach
dem Sommercamp 24 Probanden (75 %), was einenefjnstn 18,7 % bedeutet. Daraus
lasst sich schlussfolgern, dass die Horgeschaddyierh das Sommercamp gelernt haben,
dass eine Offenbarung der Horschadigung zu Begies é&esprachs sich eher positiv auf
eine kommunikative Situation auswirkt. Anzunehmsety dass das Sommercamp ihnen
ebenfalls zu mehr notwendigem Selbstbewusstseitdimgang mit der Horschadigung
verholfen hat, um offen auf Horende zuzugehen (¥gpitel 3.3). Selbst ohne die
Befragung einer Kontrollgruppe liegt hier die Annahnahe, dass dieses Ergebnis auf die
Erfahrungen beim Sommercamp zuriickzufthren istAestieg um 18,7 % in 12 Wochen

ist kaum anders erklarbar, als durch eine einsdeneie Erfahrung der Probanden wie das
Sommercamp.
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Frage 12:

Ich sage/erklare nur guten Bekannten und Freunden, dass ich schwerhorig
bin und keinem anderen.

14

121

101

| vor SC
m nach SC

trifft sehr trifftzu  trifftetwas trifft eher  trifft nicht  trifft gar
zu zZu nicht zu zu nicht zu

Abb. 33 Verhaltensdnderung beim Offenbaren der ¢h@digung bei Freunden und

Bekannten

Frage 12 war, wie bereits in der Auswertung detearBefragung beschrieben, als
Kontrollfrage zu Frage 8 gedacht und wurde dahen&gativen Sinn vorgegeben. Hier
findet eine leichte Verschiebung der Antworten endegativen (also positiven) Bereich
statt, so dass diese Frage sowohl vor als auch sde@hCamp die Antworten zu Frage 8
bestatigt.
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Frage 14:
Wenn ich jemandem meine Schwerhérigkeit erklaren mu ss, weild ich oft
nicht, wie ich das am besten machen soll.
14+
12
10+
8
6 W vor SC
m nach SC
4]
2
0-
trifft sehr  trifftzu  trifft etwas trifft eher trifft nicht  trifft gar
zZu zZu nicht zu zZu nicht zu

Abb. 34 Verhaltensanderung beim Offenbaren undégekl der Horschadigung

Bei Frage 14 verschieben sich die Antworten ehar inu negativen (hier positiven)
Bereich. Wahrend vor dem Sommercamp 13 Proband@é @) angaben, dass dieses
Verhalten fur sie gar nicht zutrifft, tun dies nadm Sommercamp nur noch 8 Probanden
(25 %). Eine mdgliche Erklarung dafir ware, das® dildrgeschadigten beim
Sommercamp die Mdoglichkeit hatten, sich intensiv wktiv mit ihrer Horschadigung
auseinander zu setzen und dabei festgestellt hdhassa,die Horschadigung mehr Facetten
und Schwierigkeiten beinhaltet als gedacht. Dalnapfemden sie es jetzt moéglicherweise
als schwieriger, Horenden die wirklichen Auswirkengeiner Horschadigung begreiflich
zu machen.

Das Sommercamp hat daher vielleicht zu einer teadlgeren Einschéatzung der
Horschadigung und der Erklarungsmoglichkeiten, itherdie Horgeschadigten verfiigen,

geflhrt.
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5. Kommunikation mit Gleichbetroffenen

Frage 9:

Ich bin mit anderen Schwerhdrigen in einer groBen R

selbstverstandlich nach.

unde zusammen und wir

unterhalten uns. Wenn ich etwas nicht verstanden ha  be, frage ich

| vor SC
m nach SC

zu Zu nicht zu

trifft sehr trifft zu  trifftetwas triffteher trifft nicht  trifft gar

Zu nicht zu

Abb. 35 Verhaltensanderung in der Kommunikation Gigichbetroffenen

Frage 9 zeigt eine eindeutig positive Veranderungdirekten Vergleich der Antworten

vor und nach dem Sommercamp. Wéahrend vor dem Sartamer20 Probanden (62,5 %)

angaben, dass dieses Verhalten fur sie zutriffr aédar zutrifft, taten dies nach dem

Sommercamp 30 Probanden (93,8 %), was einen Zuwegchs31,3 % bedeutet. 3

Probanden gaben vor dem Sommercamp an, diesei@itsatnicht zu kennen und erleben

beim Sommercamp zum ersten Mal die Kommunikatide@leichbetroffenen.

Die positive Veranderung der Antworten lasst sctfhigern, dass die Kommunikation
unter Gleichbetroffenen beim Sommercamp von allémgklschéadigten als sehr positiv

empfunden wurde und sie unter Gleichbetroffenemekéiemmungen hatten, ihr Nicht-

Verstehen einzugestehen und nachzufragen.
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6. Kommunikationssituationen, in denen die Situatia durch eigenes Verhalten
positiv beeinflusst wird

Frage 10:

In meiner Familie ist eine groRere Feier geplantun  d ich helfe beim
Organisieren. Ich weise bereits im Vorfeld darauf h  in, wie die Feier mdglichst
horgeschéadigtengerecht ablaufen kann, damit ich auc h etwas davon habe.

| vor SC
m nach SC

trifft sehr trifftzu  trifftetwas triffteher trifft nicht  trifft gar
zu zu nicht zu zu nicht zu

Abb. 36 Verhaltensanderung bei der Anderung einemiunikationssituation durch

Verhalten: Vorausplanung

Bei den Antworten auf Frage 10 gibt es keine kleeadenz. Wéahrend 2 Probanden mehr
angaben, dass dieses Verhalten zutrifft, gaberoBaAden weniger ,trifft etwas zu“ und 1
Proband weniger ,trifft sehr zu* an. Vor dem Somoaenp gaben hier 6 Probanden an,
diese Situation so nicht zu kennen, nach dem Sooamgr wahlten sogar 9 Probanden
(28,2 %) diese Antwortmdglichkeit. Dies ist mogketveise darauf zuriickzufihren, dass
die Probanden den Fragebogen bei der zweiten Befgagrit mehr Ruhe durchgelesen
und die Situationen aufmerksamer bewertet haben.

Wie bereits in der Auswertung der ersten Befragoegchrieben, ist das hier vorgegebene
Verhalten sehr spezifisch und Dbereitete daher mligiveise den Probanden
Schwierigkeiten, weil sie sich nicht in diese Sitoia hineinversetzen kénnen. Die
Unsicherheit der Probanden wirde die starke Stgeuder Antworten und die

Veranderungen zu beiden Seiten erklaren.
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Frage 13:

Ich bin auf einer gréReren Familienfeier und es gib  t eine Sitzordnung. Mir

wurde ein sehr unglnstiger Platz zugewiesen und ich schaue direkt ins

Licht und werde geblendet. Ich bitte darum, dass ic  h den Platz tauschen
darf, damit ich das Mundbild besser ..

12+

W vor SC
| nach SC

trifft sehr trifft zu  trifft etwas trifft eher trifft nicht  trifft gar
zu zZu nicht zu zu nicht zu

Abb. 37 Verhaltensanderung bei der Anderung einemiunikationssituation durch

Verhalten in der Situation

Bei Frage 13 zeigt sich ebenfalls keine klare Tamd&vahrend 3 Probanden positiver
antworteten als vor dem Sommercamp, riickten ebderded Antworten von 3 Probanden
in den negativen Bereich. 3 Probanden mehr alsdear Sommercamp gaben an, diese
Situation so nicht zu kennen.

Wahrend vor dem Sommercamp 24 Probanden (75%) sitiygn Bereich antworteten,
tun dies nach dem Sommercamp noch 21 Probande® ¥p, Immerhin mehr als die
Halfte der Befragten wirde also nach wie vor ditua@ion aktiv beeinflussen und um

einen Sitzplatzwechsel bitten.
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AbschlieRende Diskussion der Verhaltensanderungered Probanden:

Wie bereits in Kapitel 6 erlautert und von mir awailvartet, haben sich bei vielen Fragen
keine eindeutigen Verhaltensdnderungen gezeigts Désst sich sicherlich damit
begrinden, dass die MaRnahme Sommercamp relatviguund daher nur in Ansatzen
Einfluss auf die jungen Horgeschadigten nehmen kanfRlerdem erfolgte die Befragung
in einem relativ kurzen zeitlichen Abstand. Verbatdnderungen sind langer andauernde
Prozesse, die nicht von heute auf morgen erfolged,auch die Auseinandersetzung mit
der eigenen Behinderung braucht Zeit. Zudem warGligppe der Probanden sehr klein
und sehr heterogen, weshalb die Untersuchung kBieprasentativitat besitzt. Die
Ergebnisse der Untersuchung sind also aufgrundgdgebenen Schwierigkeiten (keine
Reprasentativitat, keine Kontrollgruppe) mit Voldiczu betrachten und groRtenteils

spekulativ.

Die Untersuchung zeigte aber dennoch zumindestkimggen Themenbereichen relativ
klare Tendenzen zu einer positiven Veranderung\bkaltens der Probanden. Anhand
der Themenbereiche lasst sich zudem erkennen, dssSommercamp sich auf die
unterschiedlichen Bereiche offenbar auch unterdtible ausgewirkt hat, bzw. einige
Bereiche vom Sommercamp offensichtlich unbeeinflgeblieben sind und einige Fragen

nach dem Sommercamp eine negative Veranderunghehdtworten aufweisen.

Eine deutlich positive Tendenz lasst sich beispieise in Themenkomplex 3, 4 und 5
erkennen. In Themenkomplex JKommunikative Situationen mit Fremden*® fielen die
Antworten bereits vor dem Sommercamp flr mich ulaet®t positiv aus. Nach dem
Sommercamp anderte sich das Verhalten der Probastelemoch weiter zum Positiven.
Bei beiden Fragen dieses Themenkomplexes antwomeaieh dem Sommercamp mehr als
80% im positiven Bereich und wirden in jedem Fathfragen, wenn sie etwas nicht
verstanden haben. Das Sommercamp hat die jungegestiiradigten offensichtlich dazu
ermutigt, auch bei fremden Personen nachzufrag@mnwsie etwas nicht verstanden

haben.

In Themenkomplex 4 ging es um dg®ffenbaren und Erklaren der eigenen

Horschadigung®“. Der Kontakt mit Gleichbetroffenen beim Sommercafapwohl mit
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Gleichaltrigen als auch mit erwachsenen Horgesgteéal die die Horschadigung und den
Umgang damit positiv vorleben) scheint sich positif das eigene Selbstbewusstsein und
das Bekennen zur Horschadigung auszuwirken, darageF8 immerhin 21,9 % mehr
Probanden als vorher angeben, bereits beim erstendflernen auf ihre Horschadigung
hinzuweisen. Die jungen Horgeschéadigten erlebem l&ommercamp die Horschadigung
als selbstverstandliche Tatsache und erfahren diass sich eine Klarung der
Kommunikationsbedurfnisse zu Beginn eines Gesprgasitiv auswirkt (vgl. Kapitel
3.3). Diese positiven Erfahrungen konnten sie d@ifghtlich auch zuhause im hdrenden
Umfeld erfolgreich umsetzen. Diese Ergebnisse sémrauch mit meinen eigenen, in

Kapitel 5 beschriebenen Erfahrungen tberein.

Ebenfalls eindeutig positiv fallen die Verhaltend@rungen in Themenkomplex 5:
-Kommunikation mit Gleichbetroffenen“ aus. Dieser Themenkomplex wurde nur mit
einer Frage abgefragt, diese aber zeigt eine eliggepositive Veranderung. Von den
Probanden gaben nach dem Sommercamp 31,3 % mehdass, sie bei einem
Gruppengesprach mit anderen Hérgeschadigten seifbsindlich nachfragen wirden,
wenn sie etwas nicht verstanden haben. Die Horgesgien haben beim Sommercamp
eine gelungene Gruppenkommunikation kennen gelarntd sich erstmals als
gleichberechtigte Partner einer Gemeinschatft eri&bth jene Probanden, die bereits vor
dem Sommercamp Kontakt zu anderen Horgeschadigitanh(nur 3 Probanden gaben
vor dem Sommercamp an, diese Situation nicht zadse), fragen nach dem Sommercamp
noch selbstverstandlicher nach als vorher. Die komkative Situation beim
Sommercamp scheint also tatsachlich die von denansaltern gewinschte

Barrierefreiheit aufzuweisen und sich positiv aig Beteiligten auszuwirken.

Themenkomplex 1,Kommunikative Situationen im geschitzten Umfeld® scheint vom

Sommercamp relativ unbeeinflusst. Die Antworten Eeybanden sind hier im Vergleich
relativ unverandert. Die mangelnde Verédnderungt I8i&h wohl damit erklaren, dass es
sich um kommunikative Situationen im geschiitztenféldnhandelt und die Probanden
hier vor dem Sommercamp schon sehr positiv geatgtvoaben. Einem Nicht-Nachfragen
im  geschitzten Umfeld liegt daher offensichtlich nwger mangelnde

Kommunikationskompetenz zugrunde, als madglichesaveiDesinteresse an der

Unterhaltung (z.B. Gesprach der Eltern beim Abesel@s oder einem zuverlassigen
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Freundeskreis, der auf den Horgeschadigten sowi@kstcht nimmt, dass dieser nicht
permanent nachfragen muss. Offenbar verlassen Hirigeschadigte im geschitzten
Umfeld auch eher darauf, dass Familie und Freuredaus wirklich wichtige Mitteilungen

aufmerksam machen.

In Themenkomplex 5Kommunikative Situationen mit fllichtigen Bekannten und im
Beruf* gab es sowohl positive als auch negative Veramgem Wahrend sich bei Frage 3
(,lch bin auf einer grof3en Feier und es wird eimgddhaltung in einer sehr grof3en Runde
gefluhrt, in der ich nicht alle Leute kenne. Wenm étwas nicht verstehe, frage ich nach.”)
eine positive Tendenz abzeichnete und nach dem $oramp 50% der Probanden im
positiven Bereich antworteten (vorher 40,6 %), éihdei Frage 5 (,Ich habe eine wichtige
Mitteilung des Lehrers/des Chefs/ des Seminarkenaht verstanden. Ich frage nicht nach
und hoffe, dass mir spater ein Kollege/Mitschileiterhilft.“) eine negative Veranderung
statt. Hier antworteten nach dem Sommercamp 65i6 ¥tegativen Sinne, wahrend dies
vor dem Camp nur 53,1 % taten. Bei Frage 11 zetehsieh eine leicht positive Tendenz
ab.

Die unterschiedlichen Veranderungen lassen sichlioh&gweise damit erklaren, dass es
sich innerhalb dieses Themenkomplexes noch einmal mBmwei grundlegend
unterschiedliche Bereiche der Kommunikation hand&tihrend Frage 3 und 11 sich auf
kommunikative Situationen in der Freizeit bezogemay Frage 5 auf ein Verhalten im
beruflichen Bereich ausgerichtet. Das Verhalterbanuflichen Situationen ist oft von
Erfolgsdruck gepragt und verleitet Horgeschadigtiglmherweise dazu, weniger offen
nachzufragen, um bei Vorgesetzten keinen negatitiadruck zu hinterlassen. Es ware
daher moglich, dass sich das Sommercamp auf dakaN&m in Freizeitsituationen
durchaus positiv ausgewirkt hat, auf den beruflitBereich jedoch eher nicht, da dieser
einen komplexeren Bereich darstellt und hier mbglieeise eine ausfuhrlichere
Anleitung / Schulung zu gelingender Kommunikatiatwendig ist.

Es besteht weiterhin die Moglichkeit, dass es beihden Antworten zu Frage 5 um einen
Fehler in der Befragung handelt und einige der &idbn den Fragebogen in der ersten
Befragung weniger aufmerksam gelesen haben als beieiten Mal. Frage 5 war als

negatives Verhalten vorgegeben, die Situation eatspalso einem Nicht-Nachfragen. Die
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Verneinung in der Fragestellung wurde von den Rrdea beim ersten Fragebogen evtl.

nicht erfasst, was die Veranderungen erklaren wirde

In Themenkomplex 6;Kommunikationssituationen, in denen die Situation durch
eigenes Verhalten positiv beeinflusst wird“zeichnete sich bei beiden Fragen keine klare
Tendenz ab. Das Verhalten wurde hier durch das Swoamp offenbar weder positiv

noch negativ beeinflusst.
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8. Fazit

Zentraler Punkt dieser Arbeit war die Fragestellwigsich FreizeitmalRnahmen fir junge
Horgeschadigte, insbesondere das hier beschriéb@mmenercamp, entscheidend auf deren
Umgang mit kommunikativ schwierigen Situationen vadsen konnen. Meine Theorie
war, dass aufgrund des Kontaktes zu anderen Gkiditenen die Horgeschadigten ein
neues Selbstbewusstsein erfahren und ihr Wisseahuondie eigene Horschadigung und
den Umgang mit dieser entsprechend erweitern kénbDadurch erlangen sie neue
kommunikative Kompetenzen, die ihnen auch im UmgaigHorenden zugute kommen
konnen.

Die Fragestellung wurde untersucht am BeispielSfmmmercamps der Bundesjugend im
DSB e.V., einer Veranstaltung, bei der 150 jugerndii und junge erwachsene
Horgeschadigte aus ganz Deutschland zusammentrimieiiRahmen der Untersuchung
wurden alle 150 Teilnehmer des Sommercamps in eamer schriftlichen Befragung zum
einen Uber ihre Meinung zum Sommercamp und zumrandeu ihrem Verhalten in
kommunikativ schwierigen Situationen befragt. Dieffdgung wurde in Form einer
Vorher-Nachher-Befragung durchgefuhrt, zwischenatsten und zweiten Befragung lag
ein Zeitraum von 12 Wochen. Um sicherzustellen,sdi@s die Auswertung nur jene
Probanden herangezogen wurden, die beide Frageldigagefillt hatten, wurde jeder
Fragebogen von den Befragten selbst mit einem @edsz=hen. So ergab sich eine Summe
von 32 Probanden, die beide Fragebdgen ausgetitiérh Auf die Aussagen dieser 32

Probanden stitzt sich die Auswertung der Untersughu

Bei der Auswertung der Fragen zur Bewertung der ndafhe zeigte sich, dass das
Sommercamp von allen Probanden als positiv empfumdede. Offene Erganzungen zu
den Antwortmoglichkeiten (Seite 58f.) lassen erl@amndass bei vielen Probanden das
Sommercamp grof3e Emotionen ausléste und sie sidhwdidklich wohl gefiihlt haben
(siehe dazu auch das einleitende Zitat zur Arbeit Silvio Philipp zum Sommercamp
2004). Es zeigte sich, dass (wie angenommen) kétgeschadigte in ihrem privaten und
schulischen / beruflichen Umfeld nicht oder ehdteseliber umfassende Kontakte zu
anderen Horgeschadigten verfiigen. Die meisten Rdamahalten das Sommercamp auch
fur andere Horgeschadigte fur wichtig. Die Ergebaizur Bewertung der Malinahme
unterstitzen daher die Forderungen von CLAUREN WALLER/WEBER nach
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speziellen Freizeitangeboten fir HorgeschadigteeizBitmallnahmen fir junge
Horgeschadigte sind offenbar erwiinscht und werdendiesen selbst als positiv bewertet,

wenn die MalRnahme entsprechend ihrer Bedurfnissgeaichtet ist.

Das Sommercamp bietet den jungen Hoérgeschadigtenbkarrierefreie Kommunikation,
die Moglichkeit zur aktiven Auseinandersetzung detm Thema Hoérschadigung ebenso
wie eine Reihe von interessanten Freizeitangebddéese Mischung scheint bei den
Probanden sehr gut anzukommen.

Viele Horgeschadigte erleben beim Sommercamp elstma@ine barrierefreie
Kommunikation sowohl in Einzel- als auch in Grupgi&unationen, tUber die sie sonst selten
verfigen (ausgenommen Schiler von Hoérgeschadidialesg. Viele der auf dem
Sommercamp benutzten Hilfsmittel (FM-Anlagen, Intlksschleifen, Dolmetscher,
Schriftdolmetscher etc.) stehen ihnen sonst kauer odr in bestimmten Situationen zur
Verfigung. Sie erleben zum ersten Mal ihre Behindgrals Normalitat, weil alle
Teilnehmer hdrgeschadigt sind. Die Behinderung wliatier beim Sommercamp nicht in
gleichem Mal3e wie sonst als Defizit erldbtese positiven Erlebnisse beim Sommercamp
sind fur viele Horgeschadigte eine neue und eirgadirfahrung, die sie bisher in ihrem —
meist ausschlie8lich hérenden — Umfeld so nichtebemh konnten. Die jungen
Horgeschadigten erfahren dadurch, dass und wie Konkation gelingen kann. Sie
lernen ihre Bedurfnisse praziser zu benennen, Wwasni auch nach dem Sommercamp
zuhause im horenden Umfeld vielleicht zugute komrkann, da sie nun ihre hérenden

Gesprachspartner zu einer besseren KommunikatibH@ngeschadigten anleiten kdnnen.

Bei der Auswertung der Fragen zu den kommunikatimserigen Situationen sind die von
mir erwarteten positiven Anderungen im VerhaltenRi@banden durch das Sommercamp
zumindest in manchen Themenkomplexen eingetreteidet war die Befragung einer
Kontrollgruppe im Rahmen der Untersuchung nicht letigum sicherzustellen, dass die
Veranderungen auf das Sommercamp und nicht autafdeflisse zuriickzufuhren sind.
Da jedoch in einigen Themenbereichen deutlich pasitendenzen erkennbar sind und
aulBerdem die Fragen zur Bewertung der MallhahmealNen Probanden ausnahmslos
positiv beantwortet wurden (siehe oben), gehe &lod aus, dass die Verhaltensanderung

der Probanden durchaus in engem Zusammenhang miSdenxmercamp steht.
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Ein Problem der Untersuchung war offensichtlich diklare Formulierung mancher
Fragen. Obwohl ein Pre-Test durchgefiihrt wurde,ewanffenbar einige Fragen nicht
eindeutig genug formuliert und wurden von den Pnoea mdglicherweise

missverstanden. Der von mir begangene, hier wotdchreidende Fehler war, dass die
Teilnehmer des Pre-Tests fast ausschlieBlich Hohgekgte mit einem hdheren
Bildungsgrad waren. Es wurde von mir nicht bedadass durch die unterschiedlichen
Bildungsgrade manche hdorgeschadigte Probanden rgro8ehwierigkeiten mit der

Schriftsprache haben und daher einige Fragen faksctehen kénnten.

Besonders auffallig waren die Verdnderungen dewArten bei den Fragen, welche in
doppelter Verneinung gestellt waren (z.B. Frageo8gr bei Fragen, die eine sehr
spezifische Situation beschrieben. Ich nehme anss ddier mdglicherweise

Verstandnisschwierigkeiten die Ursache flir die nicer nur schwer zu erklarenden
Veradnderungen sind. Auch bereitete es den Probamdgglicherweise Schwierigkeiten,

sich in eine zu spezifisch vorgegebene Situatiae @B. bei Frage 10) hineinzuversetzen,

bzw. diese auf andere ihnen bekannte Situationérbertragen.

Bei den Fragen 6 und 7 im ersten Teil der Fragab@gede ebenfalls von den Probanden
die klare Unterscheidung zwischen personlichemeédnel Kontakt und dem Kontakt via
Internet nicht ganz verstanden. Sinnvoller wargesgesen, zuerst nach dem Kontakt via
Internet zu fragen und in der zweiten Frage damm,@ersonlichen* Kontakt ausfihrlich
zu erlautern oder als , Treffen“ zu bezeichnen. &&i Fragebogenerstellung wurde nicht
bedacht, dass ein Kontakt Uber Internet (Chatprogre, Mail) von den Probanden

ebenfalls als personlicher Kontakt gesehen werdente.

Durch die fehlende Kontrollgruppe bei der Untersurggsdurchfihrung sind die
Ergebnisse leider nicht so aussagekraftig wie esatitn Dennoch bin ich bin mit den
Ergebnissen der Untersuchung insofern zufriedendass sie tatséchlich ansatzweise die
von mir erwarteten Veranderungen aufzeigen. Das nsemcamp wurde von den
Probanden als positiv bewertet und scheint sid@thiich auch positiv auf deren Umgang
mit kommunikativen Situationen auszuwirken. Ich d@&irmir wunschen, dass beim
nachsten Sommercamp eine ahnlich intensive Befgagler Teilnehmer durchgefihrt
wird, um so noch mehr Informationen Uber die Aukuigen des Sommercamps

zusammenzutragen. Vielleicht ware es sogar mdoglieine solche Befragung der
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Teilnehmer zu standardisieren und bei jedem Sormamgycdurchzuflhren. Dies wirde
einer Evaluation der Veranstaltung dienen und (deen langeren Zeitraum hinweg
aussagekraftigere Ergebnisse liefern, weil so aoeh gro3ere Anzahl von Teilnehmern
Angaben zum Erlebnis des Sommercamps und zur Verang ihrer Situation machen

wurden.

Der Fragebogen miusste dazu jedoch noch einmal iggertl Gberarbeitet und die Fragen
noch mehr an die mdglichen sprachlichen Verstasdhisierigkeiten Horgeschadigter
angepasst werden. Uberlegenswert wére, ob die Béngdigten den Fragebogen vor Ort
in Gegenwart eines Interviewers ausflllen sollterglcher ein Auge auf mdogliche

auftretende Verstandnisschwierigkeiten hat undedsegort klaren kann.

Interessant war fur mich ebenfalls die Erstellungs dFragebogens mit all ihren

Schwierigkeiten und die Auswertung der Ergebnigge habe erfahren missen, dass sich
viele Probleme erst im Verlauf der Untersuchungeggzhaben und wirde daher bei einer
neuen Fragebogenerstellung einen sehr viel umfarigmen Pre-Test durchfiihren und bei

hierbei auf eine grol3e Heterogenitat der Gruppésach

Diese Arbeit zeigt trotz der Einschrdnkungen awg wichtig Freizeitmalinahmen fir
horgeschéadigte Jugendliche und junge Erwachsertt wigil sie padagogischen Wert
haben und zur aktiven Auseinandersetzung mit dehinBerung beitragen. Das
Zusammensein mit Gleichbetroffenen (z.B. in FormeeiFreizeitmalRnahme, siehe auch
Seite 30 d.A.) ist durch nichts zu ersetzen unliesdaher als elementarer Bestandteil einer
erfolgreichen Integration angesehen und unterstigeden.
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Anhang Il: Fragebogen der ersten Befragung

Fragebogen:

Code:
1) Ich bin
T = : Bitte trage hier den Vornamen deiner
[J weiblich L1 Ménnlich GroBmutter matterlicherseits ein.
Der Code dient dazu, dass ich trotz
. Anonymisierung spater zwei Fragebdgen
2) Ich bin einander zuordnen kann.
Jahre alt
3) Ich bin
[ leichtgradig schwerhdrig ] mittelgradig schwerhdrig
] hochgradig schwerhdrig [] an Taubheit grenzend schwerhorig
[] ertaubt [ gehorlos
4) Ich bin

[] von Geburt an schwerhérig/gehérlos
L] vor dem 5. Lebensjahr schwerhérig geworden/ertaubt
[] zwischen dem 5. und 20. Lebensjahr schwerhérig geworden/ertaubt

L1 hach dem 20. Lebensjahr schwerhérig geworden/ertaubt
5) Ich trage
] 1 Hérgeréat (] 2 Hoérgerate 01 cI ] 2cr's

[] 1 Horgerat und 1 CI [ Keine Hérhilfen

6) Ich habe persénlichen Kontakt zu anderen Hérgeschadigten, dieser erfolgt

[ 1 mind. 1x pro Woche

[ 1 mind. 1x pro Monat

[J mind. 1x im halben Jahr
L] nie

7) Ich habe per Internet Kontakt zu anderen Hérgeschadigten, dieser erfolgt
1 mind. 1x pro Woche
[] mind 1x pro Monat

0 mind. 1x im halben Jahr
L] nie
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8) Ich bin
[J SchiilerIn [ StudentIn
[] ArbeiterIn/Angestellte/r [1 Arbeitslos

9) In meiner Familie

[] Bin ich die einzige hérgeschadigte Person

[] Gibt es noch weitere hérgeschadigte Personen

Und zwar:

10) Ich bin
[] zum ersten Mal beim Sommercamp dabei

[ zum zweiten Mal beim SC dabei

[ zum dritten oder vierten Mal beim SC dabei

11) Wie hast du vom Sommercamp erfahren?
[J Internet
[] Zeitung
] Werbung beim Akustiker
[ Meine Eltern haben mir davon erzahlt.
] von Freunden

[] Ich war schon einmal dabei.

[

(Mehrfachantwort mdglich)

12) Warum fahrst du zum Sommercamp?
[1Um neue Leute kennen zu lernen.
[Jum andere Horgeschddigte zu treffen.
[J um SpaB zu haben.
] Weil die Workshops interessant sind.
[ ] Weil meine Eltern mich Uberredet haben.

] Weil Freunde mich Uberredet haben.

[

(Mehrfachantwort moglich)

13) Was erhoffst du dir vom Sommercamp?

107
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Im folgenden werden nun jeweils bestimmte Situationen beschrieben.

Versuche dich in diese Situationen hineinzuversetzen und kreuze an ob dies auf
dich zutrifft oder nicht.

Trifft sehr zu

Trifft etwas zu
Trifft eher nicht zu
Trifft nicht zu
Trifft gar nicht zu
Kenne diese
Situation so nicht

Trifft zu

1) Ich sitze mit meiner Familie am Tisch beim

Essen und es wird eine Unterhaltung gefihrt.

®
®
©
®
©
©
O

Wenn ich etwas nicht verstanden habe, frage ich

nach.

2) Ich bin mit wenigen guten Freunden in einer

®
®
©
®
©
©
O

Kneipe. Wir unterhalten uns. Wenn ich etwas nicht

verstanden habe, bitte ich um Wiederholung.

3) Ich bin auf einer groBen Feier und es wird eine

Unterhaltung in einer sehr groBen Runde gefiihrt, @ @ @ @ @ @

in der ich nicht alle Leute kenne. Wenn ich

O

etwas nicht verstehe, frage ich nach.

4) Ich stehe am Bahnhof und offenbar wurde

gerade eine wichtige Durchsage gemacht. Ich @ @ @ @ @ @ O

frage irgendjemanden am Bahnsteig danach,

was gerade durchgesagt wurde.

5) Ich habe eine wichtige Mitteilung des Lehrers/

des Chefs/ des Seminarleiters nicht verstanden. @ @ @ @ @ @ O

Ich frage nicht nach und hoffe, dass mir

spdter ein Kollege/ ein Mitschiiler weiterhilft.

6) Ich bin in einem groBen Kaufhaus an der Kasse,

um etwas zu bezahlen. Die Verkauferin sagt etwas. @ @ @ @ @ @ O

Ich frage nach, wenn ich sie nicht verstanden
habe.

7) Ich habe einen Fremden auch beim zweiten Mal

nicht richtig verstanden. Ich frage ein drittes Mal @ @ @ @ @ @ O

nach und erklare dabei, dass ich schwerhorig
bin.
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Trifft sehr zu

Trifft zu

Trifft etwas zu

Trifft eher nicht zu

Trifft nicht zu

Trifft gar nicht zu

Kenne diese
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Situation so nicht

8) Wenn ich jemanden kennen lerne, sage ich
immer gleich beim ersten Gesprach, dass ich

schwerhdorig bin.

®
®

©
®
©

©

9) Ich bin mit anderen Schwerhdrigen in einer
groBen Runde zusammen und wir unterhalten uns.
Wenn ich etwas nicht verstanden habe, frage ich

selbstverstandlich nach.

®
®

©
®
©

©

O | O

10) In meiner Familie ist eine gréBere Feier
geplant und ich helfe beim Organisieren. Ich weise
bereits im Voraus darauf hin, wie die Feier
moglichst hérgeschadigtengerecht ablaufen

kann, damit ich auch etwas davon habe.

O

11) Ich bin mit einer/m hérenden Freund/in
unterwegs und wir treffen einen Bekannten. Dabei
entwickelt sich ein Gesprach. Obwohl ich nicht
alles verstehe, frage ich nicht nach, sondern
frage spater meine/n Freund/in, worum es

bei dem Gespriach ging.

12) Ich sage/erklare nur guten Bekannten und
Freunden, dass ich schwerhorig bin und

keinem anderen.

13) Ich bin auf einer groBeren Familienfeier und es
gibt eine Sitzordnung. Mir wurde ein sehr
unglnstiger Platz zugewiesen und ich schaue
direkt ins Licht und werde geblendet. Ich bitte
darum, dass ich den Platz tauschen darf,
damit ich das Mundbild der anderen besser

sehen kann.

14) Wenn ich jemandem meine Schwerhdrigkeit
erklaren muss, weiB3 ich oft nicht, wie ich das

am besten machen soll.
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Anhang lll: Fragebogen der zweiten Befragung

Fragebogen:

Code:

1) Ich bin

[] Weiblich ] M&nnlich Bitte trage hier den Vornamen deiner
GroBmutter mitterlicherseits ein.
Der Code dient dazu, dass ich trotz
2) Ich bin Anonymisierung spater zwei
Fragebdgen einander zuordnen kann.

Jahre alt
3) Ich bin
[ mittelgradig schwerhérig [] hochgradig schwerhdrig
[] an Taubheit grenzend schwerhdrig [] ertaubt
] gehorlos
4) Ich bin

[ von Geburt an schwerhérig/gehérlos
[ vor dem 5. Lebensjahr schwerhérig geworden/ertaubt
[] zwischen dem 5. und 20. Lebensjahr schwerhérig geworden/ertaubt

L] nhach dem 20. Lebensjahr schwerhérig geworden/ertaubt
5) Ich trage
[] 1 Horgerat [] 2 Hérgerate []1cI ] 2crs

[] Keine Horhilfen

6) Ich habe persénlichen Kontakt zu anderen Hoérgeschadigten, dieser erfolgt

[ 1 mind. 1x pro Woche
[ 1 mind. 1x pro Monat
[ mind. 1x im halben Jahr

7) Ich habe per Internet Kontakt zu anderen Horgeschadigten, dieser erfolgt
[1 mind. 1x pro Woche
] mind 1x pro Monat
LI mind. 1x im halben Jahr
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8) Ich bin
[J SchiilerIn an einer Regelschule [] Schiilerin an einer Schwerhérigenschule
[] StudentIn [ 1 ArbeiterIn/Angestellte/r [1 Arbeitslos

9) In meiner Familie
[] Bin ich die einzige hérgeschadigte Person
[ Gibt es noch weitere hérgeschadigte Personen

Und zwar:

10) Ich war
] zum ersten Mal beim Sommercamp dabei
[] zum zweiten Mal beim SC dabei

[ zum dritten oder vierten Mal beim SC dabei

11) Wie hat dir das Sommercamp gefallen?
[] Sehr gut, weil (bitte unten angeben)
[] Gut, weil (bitte unten angeben)
[] Weniger gut, weil (bitte unten angeben)

[] Gar nicht, weil (bitte unten angeben)

12) Wiirdest du wieder zum Sommercamp fahren?
L] Ja, weil...

L] Nein, weil ...

13) Du hast beim Sommercamp viele andere Hérgeschadigte getroffen und auch viele Workshops
und Themenabende gesehen. Glaubst du, dass das Sommercamp dir geholfen hat, in Zukunft

noch selbstbewusster mit deiner Hérschadigung umzugehen?




Anhang lll: Fragebogen der zweiten Befragung 112

14) Was hat dir beim Sommercamp besonders gut gefallen? (Mehrfachantwort méglich)
[] Die Workshops.
[ ] Die Themenabende.
[] Die Sportangebote.
[ ] Die Disco.
[ ] Das Zusammensein mit anderen Hoérgeschadigten.
[] Dass keiner bléd geschaut hat, wenn man etwas nicht verstanden hat.
[] Das Gefihl, endlich mal nicht anders zu sein als andere.

[] Dass die Teamer und Referenten gréBtenteils selbst hérgeschadigt waren.

15) Hast du das Gefiihl, dass du beim Sommercamp etwas dazugelernt hast bzw. etwas Neues

mitnehmen konntest? Wenn ja, was?

16) Beim Sommercamp waren alle schwerhérig. Wie hast du persoénlich die Kommunikation beim
Sommercamp empfunden, im Vergleich zu sonst (Zuhause)?

[] Einfacher als Zuhause, weil ... (bitte unten angeben)

[ 1 Auch nicht anders als sonst.

[] Schwieriger als Zuhause, weil ... (bitte unten angeben)

[] Kann ich nicht sagen.

17) Denkst du, dass das Sommercamp flir junge Horgeschadigte wichtig ist? Wenn ja, warum?
Wenn nein, warum nicht?
1 Ja, weil...

[ 1 Nein, weil...
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Im folgenden werden nun jeweils bestimmte Situationen beschrieben.

Versuche dich in diese Situationen hineinzuversetzen und kreuze an ob dies auf
dich zutrifft oder nicht.

Trifft sehr zu

Trifft etwas zu
Trifft eher nicht zu
Trifft nicht zu
Trifft gar nicht zu
Kenne diese
Situation so nicht

Trifft zu

1) Ich sitze mit meiner Familie am Tisch beim

Essen und es wird eine Unterhaltung gefihrt.

®
®
©
®
©
©
O

Wenn ich etwas nicht verstanden habe, frage ich

nach.

2) Ich bin mit wenigen guten Freunden in einer

®
®
©
®
©
©
O

Kneipe. Wir unterhalten uns. Wenn ich etwas nicht

verstanden habe, bitte ich um Wiederholung.

3) Ich bin auf einer groBen Feier und es wird eine

Unterhaltung in einer sehr groBen Runde gefihrt, @ @ @ @ @ @

in der ich nicht alle Leute kenne. Wenn ich

O

etwas nicht verstehe, frage ich nach.

4) Ich stehe am Bahnhof und offenbar wurde

gerade eine wichtige Durchsage gemacht. Ich @ @ @ @ @ @ O

frage irgendjemanden am Bahnsteig danach,

was gerade durchgesagt wurde.

5) Ich habe eine wichtige Mitteilung des Lehrers/

des Chefs/ des Seminarleiters nicht verstanden. @ @ @ @ @ @ O

Ich frage nicht nach und hoffe, dass mir

spdter ein Kollege/ ein Mitschiiler weiterhilft.

6) Ich bin in einem groBen Kaufhaus an der Kasse,

um etwas zu bezahlen. Die Verkauferin sagt etwas. @ @ @ @ @ @ O

Ich frage nach, wenn ich sie nicht verstanden
habe.

7) Ich habe einen Fremden auch beim zweiten Mal

nicht richtig verstanden. Ich frage ein drittes Mal @ @ @ @ @ @ O

nach und erklare dabei, dass ich schwerhorig
bin.
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Trifft sehr zu

Trifft zu

Trifft etwas zu

Trifft eher nicht zu

Trifft nicht zu

Trifft gar nicht zu

Kenne diese
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Situation so nicht

8) Wenn ich jemanden kennen lerne, sage ich
immer gleich beim ersten Gesprach, dass ich

schwerhdorig bin.

®
®

©
®
©

©

9) Ich bin mit anderen Schwerhdrigen in einer
groBen Runde zusammen und wir unterhalten uns.
Wenn ich etwas nicht verstanden habe, frage ich

selbstverstandlich nach.

®
®

©
®
©

©

O | O

10) In meiner Familie ist eine gréBere Feier
geplant und ich helfe beim Organisieren. Ich weise
bereits im Voraus darauf hin, wie die Feier
moglichst hérgeschadigtengerecht ablaufen

kann, damit ich auch etwas davon habe.

O

11) Ich bin mit einer/m hérenden Freund/in
unterwegs und wir treffen einen Bekannten. Dabei
entwickelt sich ein Gesprach. Obwohl ich nicht
alles verstehe, frage ich nicht nach, sondern
frage spater meine/n Freund/in, worum es

bei dem Gespriach ging.

12) Ich sage/erklare nur guten Bekannten und
Freunden, dass ich schwerhorig bin und

keinem anderen.

13) Ich bin auf einer groBeren Familienfeier und es
gibt eine Sitzordnung. Mir wurde ein sehr
unglnstiger Platz zugewiesen und ich schaue
direkt ins Licht und werde geblendet. Ich bitte
darum, dass ich den Platz tauschen darf,
damit ich das Mundbild der anderen besser

sehen kann.

14) Wenn ich jemandem meine Schwerhdrigkeit
erklaren muss, weiB3 ich oft nicht, wie ich das

am besten machen soll.
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